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Djelatnost socijalne skrbi se u Domu za odrasle osobe Lobor-grad (nadalje: Dom) ostvaruje
pruzanjem usluge odraslim osobama s mentalnim oSteCenjem i odraslim osobama koje imaju
viSestruka oste¢enja ukoliko se usluge vezane uz dodatna oSte¢enja mogu osigurati u ustanovi.

Djelatnost Doma je pruzanje slijedecih socijalnih usluga:
- usluge smjestaja,
- usluge poludnevnog boravka,
- usluge cjelodnevnog boravka,
- usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku,
- usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu intenzivnu podrsku,
- usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu kratkotrajnu podrsku,
- usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku,
- usluge pomocéi u kuéi,
- usluge individualne psihosocijalne podrSke u obitelji,
- usluge individualne psihosocijalne podrske kod pruzatelja usluge,
- usluge grupne psihosocijalne podrske kod pruzatelja usluge.

Pored navedenog, obavljamo kao dio programa rehabilitacije korisnika i aktivnosti na
Poljoprivrednom gospodarstvu (poljoprivredna obrada zemljista, uzgoj i obrada voénjaka,
uzgoj i klanje svinja).

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi smjestaj je socijalna usluga koja obuhvaéa uslugu
stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije,
fizikalne terapije, radne terapije, radnih aktivnosti, aktivnog 1 kvalitetnog provodenja
slobodnog vremena ovisno o utvrdenim potrebama 1 izboru korisnika.

Usluga smjestaja se pruza na:
a) stambenim odjelima gdje su smjesteni funkcionalno djelomi¢no ovisni korisnici:
- dva odjela
b) odjelima za pojacanu njegu gdje su smjesteni funkcionalno djelomiéno i/ili potpuno
ovisni korisnici:
- muski, zenski 1 stari bolesnicki odjel

Na dan 31.12.2021. godine Doma je pruzao usluge za ukupno 285 o0soba, od toga:
- 206 osoba s invaliditetom kojima se pruza socijalna usluga smjestaja
- 23 osobe s invaliditetom kojima se pruZa socijalna usluga organiziranog stanovanja
- 42 osobe kojima se pruza socijalna usluga pomoc¢i u kuéi
- 14 osoba kojima se pruza socijalna usluga psihosocijalne podrske (EU projekt -
,PodrSka po mjeri korisnika“)

Korisnici su smjesteni u objektu izgradenom 1980. godine.
Zgrada dvorca Lobor iseljena je 29.12.2020. godine, nakon potresa.

Usluga organiziranog stanovanja provodi se u 5 stambenih jedinica
- jedan stan i jedna kuca na adresi sjediSta ustanove
- jedna kuca u neposrednoj blizini ustanove na adresi: Vinipotok 100b, Lobor
- dvastana u gradu Zlataru: Gajeva 7 (vlasni$tvo ustanove) i Zagrebacka 53
- jedan stan u Zlatar Bistrici, Lovre¢anska 14

Uslugom je na dan 31.12.2021. godine obuhvacéeno 23 korisnika.



Uslugu pomo¢i u kuci pruza se na podrucju grada Zlatara i op¢ina: Lobor, Novi Golubovec,
Mihovljan, Mace, Zlatar Bistrica 1 Konj$¢ina.

Uslugom je na dan 31.12.2021.godine obuhvacéeno 42 korisnika.

U okviru EU projekta ,,Podrika po mjeri korisnika®, naziv poziva: Sirenje mreZe socijalnih
usluga u zajednici, Dom pruza socijalnu uslugu psihosocijalne podrske za 14 osoba s
invaliditetom i 15 ¢lanova obitelji.

Na dan 31.12.2021. godine u Domu je bilo zaposleno ukupno 137 radnika od ¢ega:
- 125 radnika na neodredeno vrijeme
- 9 radnika na odredeno vrijeme radi zamjene privremeno odsutnih radnika
- 2 radnika na odredeno vrijeme za vrijeme trajanja EU projekata
- 1 radnik, pripravnik — potpora za zaposljavanje za stjecanje prvog radnog
iskustva/pripravnistvo.

Tijekom razdoblja od 01. 01. 2021. do 31. 12. 2021. godine u radni odnos primljeno je 9 (devet)
radnika na neodredeno vrijeme i to na radna mjesta: vozaca — 1; pomoc¢nog radnika ¢istacice —
2; medicinske sestre/tehnicara — 3; njegovateljica — 1; ekonoma — 1 i radnog instruktora — 1
izvrsitelj.

U navedenom razdoblju primljeno je i 18 radnika na odredeno vrijeme radi zamjene privremeno
odsutnih radnika te 1 socijalna radnica na godinu dana u sklopu mjera aktivne politike
zaposljavanja ,,Potpore za zaposljavanje za stjecanje prvog radnog iskustva /pripravnistvo*.
Sva zaposljavanja odradivana su uz prethodnu suglasnost nadleZnog ministarstva.

Otisli radnici tijekom navedenog razdoblja:
- Odlazak u mirovinu - 5 radnika
- Sporazumni raskid Ugovora o radu na neodredeno vrijeme — 1 radnik
- lzvanredni otkaz Ugovora o radu na neodredeno vrijeme — 1 radnik
- Istek Ugovora o radu sklopljenih na odredeno vrijeme (zamjene): 23 radnika.

Rad je bio ustrojen po sljede¢im odjelima i stru¢nim cjelinama te ustrojbenim jedinicama i
odsjecima
- Odjel socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije
- Odjel izvaninstitucionalne skrbi
- Odjel brige o zdravlju i njege
- Strucna cjelina brige o zdravlju
- Strucna cjelina njege
- Ustrojbena jedinica prehrambenih i pomo¢no-tehni¢kih poslova
- Odsjek prehrambenih poslova
- Odsjek pomo¢no-tehnickih poslova
Financijsko - raCunovodstveni i administrativni poslovi te poslovi zastite na radu obavljali su
se pod neposrednim rukovodenjem ravnateljice.

Upravno vijece

Djelokrug rada Upravnog vijeca te druga pitanja rada Upravnog vije¢a utvrdeni su aktom o
osnivanju, odnosno Statutom u skladu sa zakonom. Upravno vijece je radilo u skladu s
Poslovnikom o radu kojim se ureduje nacin rada i donoSenja odluka.

Od konstituiraju¢e sjednice na kojoj su imenovani ¢lanovi Upravnog vije¢a, doSlo je do
promjene ¢lana - predstavnika korisnika.



Upravno vijeée je odrzalo 8 sjednica na kojima je raspravljalo o aktualnim temama i donosilo
odluke iz vlastite nadleznosti.

Na temelju Odluke Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, od 3.
svibnja 2021. godine, kojom je dana prethodna suglasnost za imenovanje, donesena je Odluka
0 imenovanju Darinke Sviben, dipl. socijalne radnice za ravnateljicu Doma za odrasle osobe
Lobor-grad.

Po dobivenoj Odluci resornog ministarstva o davanju prethodne suglasnosti na prijedlog
izmjena i dopuna Statuta Doma prihvac¢ane su I. Izmjene i dopune Statuta Doma.

Uz prethodnu suglasnost resornog ministarstva, prihvaéen je Pravilnik o ostvarivanju i
koristenju vlastitih prihoda Doma.

Prije svake sjednice ¢lanovima Upravnog vijeéa dostavljani su pozivi sa cjelokupnim
materijalima, a zapisnici su verificirani na iducoj sjednici.

Pozivi za sjednice objavljivani su na oglasnoj ploc¢i te na web stranicama Doma.

Ravnateljica je prisustvovala sjednicama Upravnog vijeca i sudjelovala u njihovu radu bez
prava odlucivanja.

Sjednicama je prisustvovao predsjednik Sindikalne podruZznice Doma.

Strucno vijece

Odrzano je sedam sastanaka Stru¢nog vije¢a Doma s ukupno 23 tocke dnevnog reda, donesene
su 2 odluke i 11 prijedloga.

Svi sastanci odrzani su u prostorima Doma u redovno radno vrijeme. Sastanci su sazivani od
strane voditelja, objavom pisanog poziva na oglasnoj ploci. Sve sastanke vodila je voditeljica
Strucnog vijeca. Sastanci su se odrZavali uz postivanje svih epidemioloskih mjera.

Prisutni ¢lanovi upoznati su sa prijedlogom Plana i programa rada Stru¢nog vijeca za 2021.
godinu.

Upoznati su s sa prijedlogom Plana i programa rada Doma za 2021. godinu. Usvojeni su
prijedlozi Strategije prevencije agresivnog ponasanja, pisane upute Prevencije rizika od pada
te Protokol o sputavanju korisnika u Domu, raspravljano je o usluzi organiziranog stanovanja.
Raspravljalo se o situaciji vezanoj uz Covid -19 te mjerama koje je potrebno kontinuirano
provoditi.

Voditelj Stru¢nog vije¢a iznio je prijedlog ocijene rada za ravnateljicu Doma kroz 2020. godinu,
sukladno Pravilniku o razini, odgovaraju¢em zvanju, uvjetima i na¢inu napredovanja stru¢nih
radnika u djelatnosti socijalne skrbi. U usvojenom obliku proslijeden je Upravnom vije¢u
Doma.

Raspravljalo se o stanju u Domu vezano uz pojavu infekcije koze.

Vezano uz uslugu organiziranog stanovanja raspravljalo se o najmu stanu u Zlatar Bistrici na
adresi Lovrecanska 14

Clanovi su upoznati sa uslugom organiziranog stanovanja u kuéi Kleflin, na adresi Vinipotok
100a.

Prisutni su takoder upoznati sa projektom Amorova zlica u kojem su sudjelovali korisnici Doma
Lobor-grad. Projekt je organizirala Udruga nastavnika u djelatnosti ugostiteljskog obrazovanja
(UNUO) uz potporu tvrtke Zagreb City Hotels koja upravlja hotelim Hilton te Hrvatske
provincije Sv. Jeronima franjevaca Konventualaca. Udruga UNUO se bavi inkluzijom osoba s
invaliditetom na trziSte rada i sve segmente drustva te senzibiliziranjem javnosti o njihovim
problemima.

Natjecanje je u bilo organizirano kroz tri kategorije; kuhanje, posluzivanje pred gostom i
priprema hladnih napitaka- koktela. Prvi krug natjecanja bio je u Novom Marofu (16.9.2021.)
na kojem su sudjelovala tri korisnika. Polufinale bilo je 24.10.2021. u Zagrebu, sudjelovala su
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dva korisnika. Finale je odrzano 5.12.2021. u Zagrebu gdje je sudjelovao jedan korisnik R.G.
Odlukom stru¢nog Zirija 0SV0jio je bron¢anu Amorovu Zlicu te putovanje u Rim. Boravak u
Rimu (17.12.- 19.12.2021.) Prehrana i smjestaj su osigurani. Korisniku su osigurana sredstva
za osobne potrebe.

Na sastancima su vodeni zapisnici.

Doneseni pravilnici, procedure, odluke

I. izmjena i dopuna Statuta Doma za odrasle osobe Lobor-grad

Pro¢iséeni tekst Statuta Doma za odrasle osobe Lobor-grad

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji
poslova

Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i usluga

Program sprefavanja i suzbijanja infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi u
Domu za odrasle osobe Lobor-grad za 2021. godinu

Odluke o ocjeni rada svih stru¢nih radnika

Odluke o godi$njem odmoru za sve zaposlene

Pravilnik o ostvarivanju i koriStenju vlastitih prihoda

Odluka o radnom vremenu od 29. lipnja 2021. u Domu za odrasle osobe Lobor-grad
Odluku o davanju suglasnosti za provedbu istrazivanja studentici 3. godine na
Preddiplomskom studiju sestrinstva Medicinskog fakulteta J. J. Strossmayer u
Osijeku — Dislocirani studij sestrinstva u Pregradi da u Domu provede istrazivanje
potrebno za izradu zavr$nog rada pod nazivom: ,,UcCestalost pretilosti te bolesti
povezanih s pretilos¢u u Domu za odrasle osobe Lobor-grad®.

Odluku o davanju suglasnosti za provedbu istrazivanja studentici 3. godine na
Preddiplomskom studiju sestrinstva na SveuciliStu Sjever u Varazdinu da u Domu
provede istrazivanje potrebno za izradu zavrSnog rada pod nazivom: ,,Zdravstvena
njega bolesnika oboljelog od shizofrenije*

Odluku o imenovanju glavnog stru¢nog voditelja (mentora) pripravnici

Odluku o imenovanju trenera za Specijalnu olimpijadu

Odluku o imenovanju odgovorne osobe za elektronicki unos i azuriranje podataka u
Sredi$nji registar drzavne imovine.

Odluku o imenovanju kontakt osobe Doma za prilagodavanje financijsko-
informacijskih sustava uvodenja eura.

Sklopljeni ugovori
Osim ugovora o nabavi roba i usluga sklopljenih temeljem provedbe jednostavne nabave,
ugovora o radu, ugovora o pomoc¢i i njezi u kuci, sklopljeni su i slijede¢i ugovori:

Ugovor o zakupu poslovnog prostora u svrhu organiziranog stanovanja korisnika sa
Opc¢inom Zlatar Bistrica,

Ugovor o koristenju sredstava Ministarstva kulture i medija RH (200.000,00 kuna
za provodenje hitnih mjera zastite na kulturnom dobru Dvorac Lobor)

Ugovor o opskrbi elektricnom energijom za stan u Zlatar-Bistrica sa HEP-om
Ugovor o opskrbi plinom korisnika zajednic¢ke kotlovnice za stan u Zlatar Bistrica
Ugovor o opskrbi plinom korisnika zajednicke kotlovnice za stan u Gajevoj 7 u
Zlataru

Ugovor o autorskom djelu (izrada serije fotografija Doma) sa Piljak Zarkom iz
Zlatara.

Ugovor za izradu usluge Promidzba i vidljivost za projekt ,,MI u zajednici*



- Ugovor o dodjeli drzavne potpore za sufinanciranje zaposljavanja za stjecanje prvog
radnog iskustva/pripravnika sa Hrvatskim zavodom za zaposljavanje

- Anex ugovoru o pruzanju psihijatrijskih usluga

- Anex Ugovora o uzorkovanju i laboratorijskoj analizi vode za ljudsku potro$nju sa
Zavodom za javno zdravstvo KZZ, 1. G. Kovagiéa 1, Zlatar

- Ugovor o urucenju postanskih posiljaka putem postanskog pretinca

- Ugovor o najmu stambenog prostora — kuca na adresi Vinipotok 100 A, Lobor

Unutarnji nadzor
U Domu je tijekom lipnja proveden unutarnji nadzor rada radnika za 2021. godinu po svim
odjelima. Utvrdeno je da radnici rade u skladu sa vaze¢im pravnim propisima i pravilima struke.

Ocjenjivanje struc¢nih radnika

Sukladno Pravilniku o razini, odgovaraju¢em zvanju, uvjetima i na¢inu napredovanja stru¢nih
radnika u djelatnosti socijalne skrbi (N.N. 66/2015.) donesene su Odluke o ocjeni svih stru¢nih
radnika,

Upravno vijece je donijelo odluku o ocjenjivanju rada ravnateljice, na prijedlog Stru¢nog vijece.

Zastita na radu

U veljac¢i 2021. godine osposobljeno 137 radnika za rad na siguran nacéin za poslove koje
obavljaju sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova i 137 radnika za
pocetno gasenje pozara.

Osposobljeni su ovlastenici za zastitu na radu te voditelji i zamjenici voditelja evakuacije i
spasavanja.

Obavljena je vjezba evakuacije te nadzor iz podrucja zastite na radu i zastite od poZara.
Tijekom godine obavljani su prethodni, periodi¢ne i izvanredni pregledi radnika o zdravstvenoj
sposobnosti za rad te je obavljeno 90-tak zdravstvenih pregleda radnika.

Ozljede na radu
- 14. sijecnja 2021. — kuharica — porezotina kaziprsta desne ruke na mesoreznici
- 11. veljace 2021. — medicinski tehni¢ar — ubodni incident
- 27.prosinca 2021. — medicinski tehni¢ar — ubodni incident

INSPEKCIJSKI NADZORI
Redovito provodimo opée mjere za spre¢avanje 1 suzbijanje zaraznih bolesti.
U skladu sa time provedent su slijede¢i inspekcijski nadzori:

1. Zavod za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije, Odjel za zdravstvenu
ekologiju, Odsjek za javnozdravstvenu mikrobiologiju je obavljao analizu hrane u
svrhu sluzbene kontrole

Rezultati ispitivanju su sukladni preporuc¢enim mikrobioloSkim kriterijima Vodica za
mikrobioloske kriterije za hranu Ministarstva poljoprivrede ,¢ija je provedba osigurana
Zakonom o higijeni hrane i mikrobioloskim kriterijima hrane (NN 81/2013.)

2. Zavod zajavno zdravstvo Krapinsko-zagorske zupanije, Odjel za zdravstvenu ekologiju
vrsio je uzorkovanje i analizu vode za ljudsku potrosnju:

- Odsjek za kemiju vode

Prema ispitanim parametrima uzorak je sukladan uvjetima propisanim Pravilnikom o
parametrima sukladnosti, metodama analize, monitoringu i planovima sigurnosti vode za
ljudsku potrosnju te nacinu vodenja registra pravnih osoba koje obavljaju djelatnost javne
vodoopskrbe (NN 125/17, NN 39/20).



- Odsjek za javnozdravstvenu mikrobiologiju
Prema ispitanim parametrima uzorak je sukladan uvjetima propisanim Pravilnikom o
parametrima sukladnosti, metodama analize, monitoringu i planovima sigurnosti vode za
ljudsku potrosnju te nacinu vodenja registra pravnih osoba koje obavljaju djelatnost javne
vodoopskrbe (NN 125/17, NN 39/20).

3. Zavod za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije, Odjel za zdravstvenu
ekologiju, Odsjek za javnozdravstvenu mikrobiologiju provjeravao je mikrobiolosku
¢istocu u objektima za proizvodnju i promet hrane i predmeta opce uporabe:

Utvrdeno je da uzorci odgovaraju normativima mikrobioloske Cistoce, te su prihvatljive
mikrobioloske ¢istoce u skladu sa Pravilnikom o ucestalosti kontrole i normativima
mikrobioloske ¢istoce u objektima pod sanitarnim nadzorom (NN 137/09).

Utvrdeno je da je mikrobioloSka Cisto¢a objekata zadovoljavajuca u skladu sa odredbama
Pravilnika o ucestalosti kontrole i normativima mikrobioloske ¢isto¢e u objektima pod
sanitarnim nadzorom (NN 137/09).

4. Drzavni inspektorat, Sanitarna inspekcija izvrsila cjeloviti inspekcijski nadzor

centralne kuhinje i zaposlenika u istoj
Inspekcijski nadzor je izvrSen na temelju nadleznosti iz Zakona o Drzavnom inspektoratu
(NN 115/18) i Zakona o sluzbenim kontrolama koje se provode sukladno propisima o hrani,
hrani za zivotinje, o zdravlju i dobrobiti Zivotinja (NN81/13, 14/14, 56/15)
Utvrdena je uskladenost sa propisima o sigurnosti hrane primjenjivim u okviru nadziranih
podrucja. Po obavljenom cjelovitom inspekcijskom nadzoru objekt se ocjenjuje ocjenom 5.

5. Eurofins Croatiakontrola d.o.o. Zagreb je vrsio fizikalno-kemijsko ispitivanje otpadne
vode prema pokazateljima navedenim u vodopravnoj dozvoli.

Uzorak otpadne vode odgovara zahtjevima navedenim u vodopravnoj dozvoli, osim u
parametrima: boja, fosfor 1 dusik.

Na farmi i objektima za klanje i rasijecanje mesa papkara provedeni su slijedec¢i inspekcijski
nadzori:

1. Bioinstitut d.o.o., Laboratorij za mikrobiologiju Cakovec vrsio je kontrolu

mikrobioloske Cisto¢e — otisci u klaonici(ruke radnika, radni stol, noz, sjekira, stjenke

rashladne komore i PVC sanduk)
Prema rezultatima ispitivanja mikrobioloska ¢isto¢a objekata za proizvodnju i promet
namirnica je zadovoljavajuc¢a sukladno odredbama Pravilnika o u€estalosti kontrole 1
normativima mikrobioloske ¢istoce u objektima pod sanitarnim nadzorom (NN 137/09)

2. Bioinstitut d.o.o. Laboratorij za mikrobiologiju Cakovec izvrsio je mikrobiolosku
kontrolu ispravnosti uzoraka u klaonici - svinjski trup. Nalaz je zadovoljavajuci.

3. ZAG-VET d.o.o. Konjséina izvrsio je sluzbenu kontrolu u objektu odobrenom za
klanje i rasijecanje mesa papkara
Kontrolirani su odrzavanje i higijena prostorija klaonice, rasjekaone i rashladne komore,
higijena prostorija u kojima se rukuje hranom i ostalih prostorija, higijena osoblja, higijena
klanja, provjera sirovina i objekata za rasijecanje, provjera nacina pracenja i evidencije kriticnih
kontrolnih to¢aka 1 dobre higijenske prakse, identifikacija oznaka i nacin oznacavanja, kontrola
gotovih proizvoda i uvjeta ¢uvanja, provjera trgovinskih dokumenata, kontrola nusproizvoda
zivotinjskog podrijetla, provjera postupanja sukladno propisima o dobrobiti Zivotinja.
Temeljem Zakona o veterinarstvu (NN 82/13, 148/13) nisu utvrdene nesukladnosti.

4. Od strane Drzavnog inspektorata, ispostava Zlatar, viSeg veterinarskog inspektora
obavljena su dva inspekcijska nadzora — objekti za klanje papkara i kopitara i objekti za klanje
papkara i kopitara — preduvjetni programi i HACCP, nisu utvrdene nesukladnosti.



5. Tvrtka Biljna mehanika j.d.0.0. obavila je pregled uredaja za primjenu pesticida-
rasprsivac, prskalica

6. Zavod za javno zdravstvo KZZ (odjel za zdravstvenu ekologiju) izvrsio je
uzorkovanje vode za ljudsku potros$nju -uzorak je sukladan uvjetima propisanim
Parametrima sukladnosti, metodama analiza, monitoringu i planovima sigurnosti vode za
ljudsku potrosnju te nacinu vodenja registra pravnih osoba koje obavljaju djelatnost javne
vodoopskrbe (NN 125/17, NN 39/20)

7. Od strane ovlastene tvrtke- ZAG-VET d.0.0. Konj$¢ina redovito je obavljena
dezinsekcija i deratizacija.
U Domu se provodila redovita dezinfekcija kao op¢a mjera na povrSinama, prostorima,
prostorijama ili objektima.

RAD U KOMISIJAMA I POVJERENSTVIMA

- Komisija za prijam i otpust korisnika
Komisija je odrzala 9 sastanaka. Provedena je revizija zahtjeva sa liste ¢ekanja. Tijekom
godine, zaprimljeno je i obradeno 385 razli¢itih predmeta. Na privremeni smjestaj u kriznim
situacijama primljen je 1 korisnik. Za 1 korisnika donesena je odluke o pruzanju usluge
dugotrajnog smjestaja, umjesto dosadasnjeg privremenog smjestaja. Za 4 korisnika sa
statusom stranca sa dozvolom privremenog boravka u RH produZzeno je pruzanje usluge
privremenog smjestaja. Odluka o prekidu smjestaja, na prijedlog Stru¢nog vijeca, donesena je
za 2 korisnika.
Na listu ¢ekanja, uvrSteno je 47 zahtjeva za pruzanjem usluge dugotrajnog smjestaja ( 18
zahtjeva za stambeni dio doma i 29 zahtjeva za odjel pojacane njege. Kod 52 zahtjeva za
pruzanjem usluge dugotrajnog smjestaja su utvrdeni nedostaci, zbog kojih nismo mogli
donijeti kona¢nu odluku . Na 50 Zahtjeva za pruzanjem usluge dugotrajnog smjestaja dopunu
je zatrazio Voditelj Komisije bez prethodne odluke (zahtjevi kojima nedostaje sva ili ve¢i dio
relevantne dokumentacije. Za 68 Zahtjeva za pruzanjem usluge dugotrajnog smjestaja smo
utvrdili da nismo u moguénosti pruZziti adekvatnu skrb
Na listi ¢ekanja za smjestaj u Dom Lobor-grad s 31.12.2021. godine uvrsteno je 135 zahtjeva
za pruzanjem usluge dugotrajnog smjestaja. 68 zahtjeva odnosi se na odjel pojacane njege a
67 na stambeni dio doma. Tocan broj zahtjeva na listi ¢ekanja utvrditi ¢e se nakon §to se
provede revizija zahtjeva za smjeStaj u 2022. godini.

- Komisija za prigovore i prituzbe korisnika
U navedenom periodu zaprimljena je jedna prituzba korisnika koja je odmah povucena.
U Knjizi Zalbe nema upisanih prigovora i prituzbi.
U postanskom sanducicu nadena su i obradena dva prigovora.

- Povjerenik za otpad
Unutar dvorista imamo izdvojeni prostor na kojem su veliki kontejneri za komunalni otpad,
plastiku, papir 1 staklo koji suu 2021 ogradeni. Zbrinjavanje otpada je ugovoreno s
poduze¢em Komunalac Konjs¢ina d.o.o.
Infektivni otpad kontinuirano svaki mjesec preuzima Opca bolnica Zabok 1 bolnica hrvatskih
veterana s kojom imamo sklopljen Ugovor o pruzanju usluge zbrinjavanja infektivnog i
potencijalno infektivnog otpada za sakupljace otpada kolicine vece od 1000 kg godiSnje.
Zbrinuto je 19794 kg infektivnog otpada.
Elektronicki otpad se skuplja i odvozi po potrebi. Tekstil se skuplja i po potrebi odvozi.
Aktivnosti sortiranja otpada kontinuirano se provode na odjelima, kuhinji, upravi i drugim
prostorima doma. U kante se razvrstava komunalni otpad, plastika i papir. Cistadice i
njegovateljice s odjela su zaduzene za odvoz korisnog otpada u za to predvidene kontejnere
pod kljucem.



Kuhinja dodatno odvaja bio-otpad koji se odvozi na domski kompost.
Otpadna ulja iz kuhinje se sakupljaju i po potrebi odvoze.
Zaposlenici i korisnici su pisanim i usmenim putem educirani i motivirani na vaznost
odvajanja otpada na odjelnim terapijskim zajednicama.
Unato¢ tome, jo$ uvijek nailazimo na nepravilno odvajanje otpada od strane korisnika, na
¢emu moramo dodatno raditi i u 2022. godini.

- Komisija za izradu prijedloga jelovnika
Pri planiranju obroka uvazavalo se miSljenje 1 sugestija korisnika i njihove Zelje. To se
ostvarivalo i povremenim prisustvovanjem voditelja prehrane terapijskim zajednicama, pri
¢emu su korisnici iznosili svoje primjedbe i1 prijedloge kao i kroz sastanke komisije koja
se odrzavala 1x puta mjesecno, a kojoj uz ¢lanove komisije obavezno prisustvuju dva
predstavnika korisnika.

- Tim za prevenciju agresivnog ponasanja u Domu
Tijekom godine se nisu odrzavali sastanci Tima za prevenciju agresivnog ponasanja u Domu
radi epidemioloskih mjera ve¢ su se pojedini slucajevi agresivnog ponaSanja korisnika
razmatrali na odjelnim timovima i1 Stru¢nom vijecu.
Planirana godiS$nja edukacija vezana uz agresivno ponasanje takoder nije odrzana radi covid
epidemije.
U 2021. godini biljezimo porast agresivnog ponasanja korisnika $to je potkrijepljeno sa 33
liste incidenta u odnosu na 2020. kada su zabiljeZena 22 incidenta.
U 2021. godini najviSe je incidenta vezano uz pad korisnika (14), te fizicku agresiju korisnika
prema radniku i prema korisniku, ukupno 12.
U 2021. nije zabiljezen ni jedan slu¢aj agresivnog ponasanja radnika prema korisniku.

Tablica incidenta za 2021.

Vrsta incidenta od strane korisnika Broj slucaja u 2021.
Fizicka agresija prema radniku 6

Fizicka agresija prema korisniku 6

Verbalna agresija prema korisniku 2

Verbalna agresija prema radniku X
Autoagresija-pokusaj suicida X

Pad 14

Sumnja na podmetanje pozara 2
UniStavanje imovine 3

ukupno 33




Povijerljivi savjetnik za primanje i rjeSavanje prituzbi vezanih za zastitu dostojanstva
zaposlenika

Nije zaprimljena niti jedna prituzba Povjerljivom savjetniku za primanje i rjeSavanje prituzbi
vezanih za zaStitu dostojanstva radnika.

Povjerljivi savjetnik je tijekom godine uklju¢en u nekoliko sluCajeva rjeSavanja
nezadovoljavaju¢ih meduljudskih odnosa u pojedinim radnim skupinama, kako bi se utvrdilo
postoje li osnove za krSenje dostojanstva. Nije utvrdeno krSenje necijeg dostojanstva.

U mjesecu studenom odrzan je sastanak s njegovateljicama sa SBO na nalog ravnateljice zbog
prituzbi na uvjete rada (u to vrijeme je taj odjel ve¢ mjesec dana bio COVID odjel). Nakon
sastanka i utvrdenih razloga nezadovoljstva, organiziran je sastanak s ravnateljicom,
voditeljicom, predstavnikom Sindikata i povjerenicom na kojem su objasnjene neke nedoumice
te su raspravljena moguca poboljsanja koja se ti¢u uvjeta rada.

Kolegij voditelja

Svako jutro se odrzava Kolegij sa ravnateljicom na kojem sudjeluju voditelji odjela/stru¢nih
cjelina. Na Kolegiju se izvjeStava o dogadanjima u Domu tijekom prethodnog dana,
aktivnostima koje slijede, problematici i aktualnostima.

Sluzbenik za informiranje

Sluzbenik za informiranje je kroz 2021. godinu zaprimio, obradio i odgovorio na 43 zahtjeva
za informacijama. U radu provodi odredbe Zakona o pravu na pristup informacijama (NN
25/13, 85/15) i Pravilnika o pravu na pristup informacijama Doma za odrasle osobe Lobor-
grad.

Na web stranici Doma kontinuirano se objavljuju propisi, akti, izvjes¢a koje je Dom za
odrasle osobe Lobor-grad kao TJV duzan objavljivati.

Kroz zadanu aplikaciju koja je objavljena na Internet stranici Povjerenika za informiranje
ispunjava se IzvjeS¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2021. godinu
Sto je ucinjeno u sijeCnju 2021. godine. Isto Izvjes¢e objavljeno je na sluzbenoj web stranici
Dom.

Pristupacnost internetskih stranica

Dom nastoji svoje internetske stranice uciniti pristupa¢nima u skladu sa Zakonom o
pristupacnosti internetskih stranica 1 programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog
sektora (,,Narodne novine®, broj 17/19; dalje u tekstu: Zakon o pristupac¢nosti) kojim se
prenosi Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 26. listopada 2016.
godine o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L
327 od 2. prosinca 2016. godine)

Ova izjava o pristupacnosti primjenjuje se na internetske stranice na mreznom mjestu
https://www.lobor-grad.hr.

Ove internetske stranice u vecoj su mjeri uskladene sa Zakonom o pristupac¢nosti.
Redovito ¢emo preispitivati to¢nost tvrdnji iz Izjave o pristupacnosti, te otkloniti uocene
nepravilnosti.

PROVODENJE EU PROJEKATA

Projekt ,MI u zajednici”

Nositelj projekta je Dom za odrasle osobe Lobor-grad.

Projekt je financiran iz europskih strukturnih i investicijskih fondova u financijskom
razdoblju 2014.-2020. broj UP.08.1.3.04.0016

- odraden postupak nabave usluge promidzbe 1 vidljivosti

- izradeni troSkovnici za gradevinske radove (lokacija Lobor, 1 Zlatar)
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https://www.lobor-grad.hr/

- promjena strué¢njaka za javnu nabavu

- odrzana 2 sastanka s vanjskim stru¢njacima za upravljanje projektom

- donosenje odluka o imenovanju povjerenica - partneri na projektu

- odrzan sastanak sa predstavnicima Rex Ree u vezi promidzbe i vidljivosti

- odrzana pocetna konferencija

- izvrSeno 1.1 2. uskladivanje troskovnika ( za lokaciju Lobor i Zlatar)

- odrzan sastanak s partnerima na projektu (grad Zlatar i op¢ina Lobor)

u vezi edukacije za pruzatelje usluga i korisnike doma

- izmjena plana nabave-inacica 5 (nabava vozila)

- priprema dokumentacije za javnu nabavu za izgradnju objekata

I struéni nadzor radova

- odrzane dvije informativne radionice o ucinkovitosti resursa

- uskladivanje dokumentacije o nabavi gradevinskih radova s komentarima nadleznog
ministarstva

- organizirane i odrzane 2 edukacije uz provodenje horizontalnih aktivnosti za pruZzatelje
usluga i korisnike doma

- obavljen ex-post pregled nabave br. 3. 1zrada projektno-tehnicke dokumentacije i
geomehanickog elaborata

- u dokumentaciji nabave za izgradnju objekta- obavljeno uskladivanje troskovnika s
preporukama SAFU-a nakon provedene ex ante kontrole

- ponovna objava dokumentacije o javnoj nabavi za gradevinske radove zajedno s popratnom
dokumentacijom u EOJN — provedba prethodnog savjetovanja sa zainteresiranim
gospodarskim subjektima

- objavljena obavijest o nadmetanju u predmetu nabave za izgradnju objekata

- odradeno istrazivanje trzista i priprema dokumentacije o javnoj nabavi vozila za pruzanje
izvaninstitucijskih usluga

- od strane SAFU, ovdje u Domu Lobor-grad izvrSena je kontrola na licu mjesta svih
provedenih radnji, kompletnog dosadasnjeg rada i dokumentacije. Nalaz o izvrSenoj kontroli
je uredan, nisu utvrdene nepravilnosti i odstupanja, te nisu predloZene nikakve korektivne
mijere

Projekt: ,Podrska po mjeri korisnika“

Nositelj projekta je Dom za odrasle osobe Vila Maria iz Pule, a Dom za odrasle osobe Lobor-
grad je partner na projektu.

Radi se o natje¢aju Europskog socijalnog fonda (ESF), naziv poziva je ,,Sirenje mrze socijalnih
usluga u zajednici- Faza I te je dio operativnog programa "Uc¢inkoviti ljudski potencijali*
2014.-2020. Komponenta 2 ovog Poziva je usmjerena na odrasle osobe s invaliditetom i ¢lanove
njihovih obitelji te strucnjake koji rade s pripadnicima ciljanih skupina u okviru komponente.
Pocetkom sijenja 2021. godine zapocet je individualni rad sa korisnicima i ¢lanovima obitelji.
Uz suradnju i komunikaciju sa Centrom za socijalnu skrb Zlatar Bistrica te Udrugom osoba sa
invaliditetom Krapinsko-zagorske zupanije u projekt je do sada ukljuc¢eno ukupno 10 korisnika
(OSI) te 6 clanova obitelji.

30. ozujka odrzana je grupna aktivnost na temu ,,Mentalno zdravlje u prostorima Doma.
Sudjelovalo je ukupno 8 sudionika.

25. lipnja odrzana je druga grupna aktivnost na temu “Farmakoterapija, Prirodne metode za
dobro mentalno zdravlje* sa ukupno 9 sudionika.
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Objavljeni su ¢lanci na internetskim stranicama medija koji djeluju unutar KZZ u sklopu
promidzbe i vidljivosti projekta kao i na sluzbenoj stranici Doma.

Epidemija Covid-19

Prvi oboljeli korisnik u Domu od pocetka epidemije Covid-19, otkriven je 5.10.2020. u bolnici
Bracak, a prvi slu¢aj oboljelog u Domu je 04.11.2020., dokazan PCR testom 05.11.2020. od
kada se skrbimo za oboljele od Covid -19.

U 2021. imali smo 40 novooboljelih od Covid-19, a 8 korisnika je umrlo sa Covid-19.

Na dan 31.12.2021.u Domu nemaCovid-19 pozitivnih korisnika.

Tijekom godine uzeto je za PCR 426 brisova i za BAT 1607 brisova kod korisnika ,zaposlenika
1 uc¢enika na praksi.

Tijekom godine odjeli su bili u izolaciji i samoizolaciji.

Zadnji slucaj pozitivne korisnice u Domu je 20.11.2021.

Redovito smo bili opskrbljeni osobnom zastitnom opremom, sredstvima za dezinfekciju i BAT-
testovima putem nadleZnog ministarstva, toZera civilne zastite KZZ.

Dom je osiguravao ostali potreban materijal (epruvete, brisevi, transportne kutije, prijenosni
frizideri, pvc crvene vrece...) za uzimanje i transport PCR testova i pravilno skladiStenje
infektivnog otpada.

Od sije¢nja do prosinca 2021. imali smo 25 novooboljelih radnika od Covid-19.

Na dan 31.12.2021. godine dva radnika su pozitivna.

Cijepljenje protiv COVID -19. na dan 31.12.2021.

Broj cijepljenih korisnika 1. dozom: 0

Broj cijepljenih korisnika 1. 1 2. dozom: 153.

Broj cijepljenih korisnika 1., 2. i 3. dozom: 66.

Broj cijepljenih radnika 1. dozom: 5

Broj cijepljenih radnika 1.1 2. dozom: 107

Broj cijepljenih radnika 1., 2. 1 3. dozom: 17.

Redovito su slani tjedni izvjeStaji prema HZJZ, tjedni podaci o broju oboljelih i cijepljenih
prema KZZ. Ministarstvu su slani izvjestaji kod novih slu¢ajeva izolacije i samoizolacije
radnika i korisnika.

Sukladno preporukama HZJZ, uskladivali smo postupanje 1 dokumentiranje vezano uz
epidemiju Covid-19.

Ovisno o pojavi novooboljelih korisnika tijekom godine napisana su dva interna protokola:
21.10.21., Interni protokol rada u izolaciji s korisnicima pozitivnima na Covid-19 virus i
korisnicima u samoizolaciji za Stari bolesnicki odjel

13.11.21. Interni protokol rada u izolaciji s korisnicima pozitivnima na Covid-19 virus i
korisnicima u samoizolaciji za 1.kat novoga Doma, desno krilo.

Radnicima koji su u obavezi dva puta tjednog testiranja, omoguceno je testiranje svaki
ponedjeljak 1 Cetvrtak u tjednu.

IZVJESTA] O AKTIVNOSTIMA PO ODJELIMA

Obavljani su svi opcée-administrativni poslovi vezani uz poslovanje ustanove, administrativno-
kadrovski poslovi vezani uz zaposlene radnike, te organizirani prijevozi za potrebe svih
ustrojstvenih jedinica uz svakodnevno izdavanje putnih naloga za sve automobile iz voznog
parka.
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Osim izdavanja raznih odluka, radnicima su izradena i izdana rjeSenja o ostvarenim pravima po
TKU-u.

Svaki novozaposleni radnik, odnosno prestanak radnog odnosa evidentiran je u Mati¢noj knjizi
radnika Doma te u registru zaposlenih u javnim sluzbama. IzvrSene su sve prijave i odjave
radnika na mirovinsko i zdravstveno osiguranje.

Vodilo se ra¢una o sveukupnim obvezama Doma.

Financijski plan za 2022. godinu prihvacen je 2021. godine na sjednici Upravnog vijeca, te se
poslovanje Doma odvijalo u okviru planiranih veli¢ina u Financijskom planu.

Kod predaje Financijskog izvjestaja o poslovanju za 2021. godinu do 31. 01. 2021. godine, kao
1 predaje tromjesecnih financijskih izvjestaja za poslovanje u 2021. godini (1-3, 1-6) postivali
su se rokovi kao i nacin predaje utvrdeni Pravilnikom o financijskom izvjeStavanju u
prora¢unskom racunovodstvu.

Izjava o fiskalnoj odgovornosti za 2020. godinu odradena je u zakonskom roku te je
proslijedena u veljaci 2021. godine u Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike.

ODJEL SOCIJALNOG RADA I PSIHOSOCIJALNE REHABILITACIJE

Radni zadaci i aktivnosti radnika su u pojedinim razdobljima godine bili su limitirani pojavom
novih oblika Corona virusa, no u ve¢em dijelu godine aktivnosti su se mogle redovno odvijati
uz odredene modifikacije (uglavnom povezane s preporukama HZJZ), ali i novonastalim
uvjetima smjeStaja korisnika uslijed potresa od 29.12.2020. U tom smislu godina je zapocela
intenzivnim radom s korisnicima u smislu prilagodavanja novonastaloj situaciji i njihovoj §to
brzoj adaptaciji na nove okolnosti. Od pocetka godine individualnim radom te radom u malim
grupama nastojalo se kod korisnika stvoriti razumijevanje i razviti potreba za pridrZzavanjem
epidemioloskih mjera, uz rjeSavanje neminovnih nesuglasica koje su nastajale uslijed
promjena navika.

Rad socijalnih radnika u sije¢nju je bio usmjeren na pribavljanju suglasnosti prvo korisnika a
potom i skrbnika za cijepljenje protiv bolesti Covid 19. Sve to je podrazumijevalo intenzivni
rad s korisnicima, skrbnicima, ¢lanovima obitelji , Centrima za socijalnu skrb i ambulantom
obiteljske medicine u Loboru.

U Odjelu su radili: troje socijalnih radnika, psiholog, radni terapeut i dvoje radnih instruktora
Od 16. 06. u odjelu je novozaposlena mr. socijalnog rada u sklopu mjera aktivne politike
zapoSljavanja ,,Potpore za zaposljavanje za stjecanje prvog radnog iskustva/pripravni§tvo®, a
sukladno Odluci o broju pripravnika koji se mogu zaposlit u 2021.godini u ustanovama
socijalne skrbi i Planu prijema pripravnika u ustanovama socijalne skrbi koje je izdalo
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Strucni radnici su svoj rad temeljili na zakonskim propisima, posebno na Zakonu o socijalnoj
skrbi, Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama, Obiteljskom zakonodavstvu, Opcoj
uredbi o zastiti podataka, Statutu Doma i njime propisanim op¢im aktima ustanove i na
svojim planovima rada.

Rad se temeljio na zbrinjavanju institucionalno smjestenih korisnika i pripremi izvan
institucionalnih oblika skrbi u lokalnoj zajednici kroz organizirano stanovanje uz podrsku
struénih radnika.

Rad stru¢nih radnika, temeljio se i na pravilima propisanim Kodeksom struke. Svaka je osoba
(korisnik), specifi¢na u svojim potrebama, ponasanjima i postupcima, stoga pristup zahtijeva

......

prilagodbu svakom korisniku ponaosob.
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Rad Odjela ukljucivao je slijedece grupe poslova:
- Socijalni rad
- Psihosocijalna rehabilitacija
- Radna terapija
- lzvaninstitucijske usluge(u smislu pripreme kroz socijalizacijske i druge grupe i
aktivnosti)

SOCIJALNI RADNICI
Socijalni rad u Domu, podrazumijevao je sve poslove od prijama do otpusta korisnika, a koji
se odnose na §to bolju prilagodbu na zivot u Domu, odrzavanje ili unapredenje sacuvanih
sposobnosti, razvijanje osjecaja pripadnosti i vlastite vrijednosti, pripremu za nove oblike
zbrinjavanja...
Za novoprimljene korisnike provodile su se sve potrebne administrativne radnje, procjenjivali
osnovni aspekti psihofizickog i socijalnog statusa korisnika, suradivalo se sa ¢lanovima
obitelji, skrbnicima, Centrima za socijalnu skrb i drugim institucijama. Radilo se na
ostvarivanju prava iz zdravstvenog osiguranja, izdavanja ili produljivanja osobnih iskaznica.
Pruzala se podrska u ostvarivanju materijalnih i drugih zakonskih prava. U timovima zajedno
s ostalim stru¢nim radnicima izradivali su i evaluirali Individualne planove i programe rada,
kao temeljne dokumente za rad s pojedinim korisnikom.
Poslovi socijalnih radnika su obuhvatili

- Prijam i otpust korisnika

- Individualni rad s korisnicima 1 ¢lanovima obitelji

- Grupni rad

- Rad u interdisciplinarnim timovima s ostalim stru¢nim radnicima

- Vodenje propisane evidencije i dokumentacije

- Vodenje racunalne evidencije boravista za korisnike doma

- Ostali poslovi

Prijam i otpust korisnika

Prilikom prijema korisnika, socijalni radnici su u suradnji s drugima stru¢nim radnicima,
novopridos§lim korisnicima usluga pruzali podrsku, osnovne informacije o Zivotu u novoj
sredini, upoznavali sa aktivnostima i uslugama, te pravima , obavezama i odgovornostima
Na pocetku godine Dom je pruzao uslugu smjestaja za 253 Korisnika, da bi s 31.12.2021. taj
broj bio 230 korisnika. Od tog broja u Domu je smjesteno 207 korisnika , a 23 njih je u
organiziranom stanovanju uz podrsku.

Korisnici usluge smjeStaja prema dobi i spolu na dan 31.12.2021.

Dob Spol
ZENE MUSKARCI UKUPNO
Od 18 do 24 0 1 1
Od 25 do 34 2 2 4
Od 35 do 44 14 9 23
Od 45 do 54 22 14 36
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Od 55 do 64 33 34 67
Od 65 do 74 30 20 50
Od 75 do 84 7 27 34
851 vise 1 14 15
Ukupno 109 121 230

Tijekom 2021.godine, na dugotrajni smjestaj je primljeno 12-oro korisnika, a na privremeni
smjestaj u kriznim situacijama 1 korisnik. Sa 2 korisnika smjestaja je tijekom godine smjestaj
prekinut, dok ih je preminulo 33.

Individualni rad s korisnicima i ¢lanovima obitelji

S korisnicima se provodio svakodnevno, a sa ¢lanovima obitelji prema prilikama i potrebama.
Pomo¢ i podrska pruzali su se kroz ostvarivanje razlicitih prava (mirovinsko, zdravstveno,
socijalna skrb...), prilagodbi na Zivot u domu, ostvarivanju kvalitetnih veza s obitelji,
snalazenju u novim Zivotnim uvjetima. Individualnim pristupom se motiviralo korisnike na
ukljucivanje u domske aktivnosti, poticalo na druzenje, povezivanje i pomaganje, pruzalo
pomoc¢ u konfliktnim situacijama, pripremalo za druge oblike skrbi.

Grupni rad

Kroz Terapijske zajednice: zbog epidemioloskih razloga smanjene su po broju korisnika a
odrzavale su se na svim odjelima Na terapijskim zajednicama nastojalo se osigurati prisustvo
svih korisnika i radnika s tog odjela. O sastancima su se vodili zapisnici.

Grupe za socijalizaciju (priprema za izvaninstituciju). Provodio se u svrhu informiranja
korisnika o novostima i aktualnim dogadanjima, raspravljanja o izazovima na odjelima,
primjedbama i prijedlozima korisnika, i sl.

Vodenje propisane evidencije i dokumentacije

Evidencija 1 dokumentacija korisnika vodi se na nacin utvrden Pravilnikom o vodenju
evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu
izvjeS¢a (NN 100/15).

O svakom korisniku vodi se dosje, u kojem se nalazi osobni list korisnika, dokumentacija koju
pruzatelju usluge dostavlja centar za socijalnu skrb prije pocetka pruzanja usluge i
dokumentacija koju vodi pruzatelj usluge. Dokumentaciju koju vodi pruzatelj usluge ukljucuje
Individualni plan i program rada kojeg izraduje odjelni multidisciplinarni tim, zapaZanja o
promjenama tijekom pruzanja usluge te ostale dokumenti — korespondencija s €lanovima
obitelji, skrbnicima, sudom, centrom za socijalnu skrb i drugim ustanovama.

Ostali poslovi

Bilo prisutno pokretanje i tijek postupaka za reviziju poslovne sposobnosti, gotovo za sve
korisnike koji do sad nisu bili obuhvaceni tim procesom.

Socijalni radnici su imali suradnju, najve¢im dijelom u organizaciji i podrSci korisnicima sa
ovisno o trenutnoj epidemioloskoj situaciji.

Novost su bila i rocista odrzana preko Zoom platforme (on line)
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U 2021.godini je proveden i popis stanovnistva, a aktivnu ulogu u prikupljanju potrebnih
podataka za korisnike odradili su socijalni radnici.

Sastanci multidisciplinarnih timova su se odrzavali u svim prilikama kad je bilo potrebno
donijeti odluke i provesti mjere koje se ticu korisnika.

PSIHOLOG

Rad se u pojedinim dijelovima isprepli¢e s radom ostalih stru¢nih radnika, no svakako ima i
,,Svojih“ posebnosti koje su iznimno vazne u radu s osobama kod kojih su prisutne
kronificirane mentalne poteskoce.

- Provodi psihologijska ispitivanja i procjene

- Izraduje psihologijska misljenja, nalaze, 1 preporuke. A sve na osnovi psihologijske obrade

- Pri prijamu novih korisnika provodi inicijalne intervjue (sa svog profesionalnog aspekta),
Vrsi opservacije u domskim uvjetima, primjenjuje testove za ispitivanje kognitivnih
sposobnosti, testove li¢nosti, skale pracenja te vrsi konzultacije sa stru¢nim radnicima i ostalim
djelatnicima uklju¢enima u neposredan rad s navedenim korisnicima.

Posebnu paznju posvecivalo se pracenju adaptacijskog perioda korisnika na nove Zivotne
okolnosti. Vrsila se opservacija korisnika, radilo na motivaciji za uklju¢ivanje u neki od
oblika radne terapije, poticalo razvijanje socijalnih kontakata s ostalim korisnicima i
odrzavanju kontakata s obitelji/skrbnicima, te radilo na pravovremenom uocavanju
individualnih potreba te informiranju ostalih djelatnika o istom, a sve u cilju odrzanja
stabilnosti psihickog zdravlja novih korisnika.

Svakodnevni rad ukljucivao je i individualni rad s korisnicima. Korisnicima je individualna
podrSka pruZana konstantno kako bi se §to lakSe nosili sa svakodnevnim problemima. Primjetno
je da je odredenom broju korisnika ona potrebna u vecoj 1 intenzivnijoj mjeri, jer su se uz
redovne poteskoce morali nositi i s epidemioloskim ograni¢enjima. Veliki dio godine nisu
smjeli izlaziti van ustanove. Nekih redovnih dogadanja u nekim preriodima nije bilo. Bilo je i
ogranic¢enja kretanja medu odjelima, ne na duge periode. Naglasak je bio upravo na supportu
kako bi se korisnici sa svime time $to lakSe nosili. Tijekom godine psihologinja je obavljala
individualne razgovore, koji su ukljucivali savjetovanja, intervencije, modifikacije ponaSanja,
rjeSavanja konflikata, socijalno neprihvatljivih ponasanja, alkoholizam, agresiju, depresiju,
samopostovanje, motivaciju, preuzimanje odgovornosti za vlastito ponaSanje...

Kad su tijekom kasnijeg prolje¢a i pocetkom ljeta prilike to pocele dozvoljavati pocelo se 1
izlaziti s korisnicima na razli¢ite oblike udruzenja (Festival jednakih moguc¢nosti, Prvenstvo
Hrvatske u malom nogometu za osobe sa invaliditetom.)

Psihologinja je odrzavala 1 grupe i radionice (za psiholoSku podrsku), po potrebi i za djelatnike
doma. Sudjelovala je u radu TZ po svim odjelima. VVodila je psihoedukacijsku grupu, grupu za
trening Zivotnih vjestina. Na bolnickim odjelima grupe za ocuvanje kognitivnih sposobnosti,
radila u manjim grupama za rjeSavanje odredenih problema, sudjelovala je u organizaciji
piknika, pripremama za natjecanja...

Sudjelovala je aktivno i u obiljezavanjima vaznijih datuma.

Sudjeluje i u radu svih stru¢nih tijela u Domu, pa tako i u Timu za organizirano stanovanje uz
podrsku

U smislu sudjelovanja u kulturno zabavnim aktivnostima i obiljeZavanju vaznih dana,
izradivala je materijale za plakate povodom vaznijih datuma. Pripremila je 1 odrZzala
prezentaciju i radionicu vezano uz Dane mozga, sudjelovala u obiljeZavanju drugih znacajnih
prigoda, uz Blagdane...
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Obiljezavala je zajedno s drugim struénim radnicima Medunarodni dan prevencije suicida,
Medunarodni dan starijih osoba, Svjetski dan mentalnog zdravlja (radionicama po
odjelima)...
Ostali poslovi

- Psiholog je Povjerenik za zastitu dostojanstva radnika u Domu

RADNI TERAPEUT I RADNI INSTRUKTORI
Radna terapija provodi se s ciljem unapredenja, oCuvanja postojeCeg stanja korisnika te
povecanje samostalnosti na podrucju samozbrinjavanja i produktivnosti. Svaka aktivnost
provodi se individualno ili grupno ovisno o potrebama korisnika s obzirom na njihovu
dijagnozu, dob, vjestine i motivaciju.
Nositelji radne terapije bili su radni terapeuti, a izravni provodioci uz njih i radni instruktori
Aktivnosti radne terapije bazirale su se na prilagodbu korisnika na novi smjestaj i novu
okolinu te prilagodbu djelatnika na nove uvijete rada.
Redovne aktivnosti: samozbrinjavanje, podrska u svim aspektima samozbrinjavanja (poticaji,
usmjeravanja, obilasci) Podjela gableca, prisustvovanje obrocima (tijekom prva 4 mjeseca-
podjela kave korisnicima) Radni instruktor — aktivnost hranjenja na bolesni¢kim odjelima
Grupne aktivnosti u 2021.

a) stalne grupe
Radni terapeut

- Zbor

- Literarna grupa

- Molitvena grupa
Radni instruktor

- Relaksacijska grupa

- Kreativna radionica MBO I ZBO

- Kreativna radionica 1.kat

- Antistres grupa

- Rucni radovi

b) grupe koje se formiraju na svim odjelima uz pojedine prigode, bilo da se radi o
odlascima u prirodu, na krizni put, u sveti$ta, na natjecanja, druZenja ili obiljeZzavanjima
posebnih dana: drustvene igre, sadnja cvijeca, kognitivne vjezbe za Dan mozga, priprema i
prisustvovanje svetim misama, piknici, uskrsno bojanje pisanica, sportske igre, natjecanje u
kuglanju, radionice pecenja kruha ili kolaca, paljenje svijeca povodom obljetnice grada
Vukovara, sortiranje bozi¢nih ukrasa, sijanje pSenice na sv. Luciju, ki¢enje borova u
nutarnjim i vanjskim prostorima, proslave rodendana, sudjelovanje u radionicama uc¢enika
Srednje Skole Bedekov¢ina, radionice pakiranja poklona, ukrasavanje oglasnih ploca,
priprema boZi¢nog programa i nastup...

¢) grupe koje se formiraju radi odlazaka u lokalnu zajednicu

- Hodocas¢e osoba s invaliditetom, MBG Lobor — odlazak sa 15 korisnika

- Aktivnost ¢itanja Biblije (¢itanje u Domu) — povezanost sa Zupnom zajednicom Lobor

(ozujak 2021.) Aktivno je sudjelovalo (Citaci) 4 korisnika a pasivno (slusaci) 8
korisnika.

- Odlazak na predstavu u Lobor, GFUK — 6 korisnika

- Odlazak s korisnicima u Lobor, Janine — 6 korisnika (sveta misa, kava)

- Individualna pratnja ili grupni odlazak odlazak u Lobor, Zlatar
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- Odlasci u Mariju Bistricu na sv misu, sladoled — odlazak u ljetnim mjesecima, u 3
navrata po 6 korisnika
- Odlazak na groblje u Lobor, paljenje svijeca povodom obiljezavanja blagdana Svi
sveti — 5 korisnik
- Odlazak s korisnicima u prirodu — Setnja
- Loborski adventski sejem — izlozba radova radne terapije — odlazak s 2 korisnika
Radna terapeutkinja kontinuirano vodi i ureduje facebook stranicu Doma, objavljuje novosti i
aktivnosti vezanih za korisnike Doma.
Uredivala se ustanova povodom Valentinova, Uskrsa i ljeta, jeseni, bozi¢nih blagdana.

Sudjelovanje u radu strucnih tijela

- Struéno vijece

- Kolegij voditelja odjela
Svakodnevno se odrzavao Kolegij svih voditelja odjela sa ravnateljicom

- Multidisciplinarni struéni tim
Clanovi multidisciplinarmog tima su odjelni socijalni radnik, psiholog, radni terapeut,
medicinska sestra/ tehnicar, fizioterapeut. Sastaju se prema dogovoru, raspravljaju o pojedinim
korisnicima, izraduju Individualni plan rada, nakon provedene timske procjene, za svakog
novog korisnika i evaluacije istih za postojece korisnike, pristupalo se rjeSavanju problema u
ponasanju i funkcioniranju, planiranju aktivnosti. S odlukama Tima upoznavalo se ostale
radnike.
Svakog ponedjeljka odrzavao se radni sastanak odjela na kojima su se razmjenjivale
informacije o aktualnostima i stanju u Domu, o korisnicima, planiranim aktivnostima i davao
rezime proteklog tjedna
Svakodnevno, kratkotrajno su se nalazili radnici odjela nakon kolegija radi razmjene
informacija koje se ticu rada odjela
Svi radnici Odjela sudjelovali su u radu stru¢nih tijela Doma.
Suradnja sa drugim odjelima odvijala se svakodnevno.
Suradnja sa odjelom brige o zdravlju i njege je svakodnevna s ciljem uvida u zdravstveno
stanje korisnika i poboljSanja kvalitete zdravlja korisnika, radi intervencija i dogovora,
prijenose se informacije: o korisnicima za hospitalizaciju, o dodatnim uslugama, potrebom
premjestaja, uredenju soba, zajednickih prostorija, potrebom sudjelovanja u izlascima u
lokalnu zajednicu sa korisnicima.

Strucna usavrsavanja
Struc¢ni radnici su sudjelovali u edukacijama putem ,,webinara®.

Ostali poslovi

Obuhvaca suradnju s tijelima drzavne uprave i drugim javnim ustanovama (centar za socijalnu
skrb, HZZO, HZMO) u cilju zaStite i ostvarivanja prava korisnika; kontakti sa bolnicama,
lije¢nikom opc¢e medicine radi konzultacija o zdravstvenom stanju i drugo.

IzvrSenje rada za opce dobro

Tijekom 2021. godine u Dom za odrasle osobe Lobor-grad upucene su 4 osobe na izvrSenje
rada za opce dobro. Rad za opce dobro organizira se unutar Doma, a opis poslova i zadataka
osobe koja odraduje rad za opée dobro u Domu dogovara se u suradnji s ravnateljicom i
voditeljima drugih odjela.

18



Pracenje i evaluacija rada
Na temelju Odluke o imenovanju osoba odgovornih za obavljanje unutarnjeg nadzora, izvrsen
je unutarnji nadzor u odjelu. Nalaz je uredan

ODJEL IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI

Organizirano stanovanje uz podrsku

Socijalna usluga organiziranog stanovanja uz stru¢nu podrsku se 1.1.2021. provodila u 3
stambene jedince, a u nju je bilo ukljuceno 11 korisnika. Pruzana im je podrska u skladu sa
Planom i program rada za svaku stambenu jedinicu. Podrsku pruzaju zastupnik u organiziranom
stanovanju, vi$i asistent i asistentice u organiziranom stanovanju.

Korisnicima se pruza kontinuirana podrSka u zadrZzavanju radnih aktivnosti, vodi se briga o
zdravstvenoj skrbi na nacin da se osiguravaju potrebni lijekovi, pruza im se usluga pratnje.
Pruza im se podrska i pomo¢ u provodenju osobne higijene i drugih aktivnosti svakodnevnog
zivota, poti¢e ih se na razvijanje medusobno suportivnog odnosa, zajedno s korisnicima
ureduje se zivotni prostor stambene zajednice.

U stambenim zajednicama vodi se briga o tehni¢kim uvjetima stanovanja, popravcima koji

se otklanjaju kroz suradnju s Odsjekom pomo¢no-tehnickih poslova.

Dana 31.12.2021. usluga se provodila u 6 stambenih jedinica, 3 na podruc¢ju op¢ine Lobor,

2 U gradu Zlataru, jedna u op¢ini Zlatar Bistrica, u nju je bilo uklju¢eno 23 korisnika.
Sklopljen je Ugovor o najmu kucée u Loboru, predvidene za 8 korisnika. Do sada smo u toj
kud¢i koristili stan na 1. katu, za 4 korisnika. Od nadleznog Ministarstva zatrazeno je izdavanje
Rjesenja o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje usluga organiziranog stanovanja
odraslim osobama s mentalnim oSte¢enjem. Povjerenstvo za ispitivanje ispunjavanja
minimalnih uvjeta za pruzanje socijalne usluge organiziranog stanovanja obavilo je oc¢evid u
kuéi te nam je dostavljen Zapisnik. Ocekujemo RjeSenje nadleznog ministarstva o
ispunjavanju uvjeta za pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu intenzivnu
podrsku za odrasle osobe s mentalnim oste¢enjem za 8 korisnika. Korisnike se priprema za
useljenje.

Pomo¢ u kuci
0d 01.01.2021. do 31.12.2021. zaprimili smo 24 zahtjeva za uslugu pomo¢i u ku¢i te je doslo
do prekida usluge za 22 osoba.

Usluga dostave gotovih obroka provodila se  kontinuirano, sukladno propisanim
epidemioloskim mjerama HZJZ.

U dostavi obroka su se koristila dva automobila, dnevno se prelazi u prosjeku 162 km.
Tijekom 2021. godine pruzeno je ukupno 19948 usluga dostave gotovih obroka. Usluge su se
pruzale na podrucju mjesne nadleznosti Centra za socijalnu skrb Zlatar Bistrica, na podrucju
grada Zlatara i op¢ina: Lobor, Novi Golubovec, Mihovljan, Mace, Zlatar Bistrica, Konj$¢ina.

Tabelarni prikaz broja korisnika usluge kroz 2021. godinu

Mjesec Rjesenje CZSS Ugovor Ukupno
Sijecanj 28 19 47
Veljaca 28 20 48
OzZujak 28 19 47
Travanj 28 18 46

19



Svibanj 28 21 49
Lipanj 28 20 48
Srpanj 27 19 46
Kolovoz 27 22 49
Rujan 25 20 45
Listopad 28 19 47
Studeni 30 19 49
Prosinac 29 17 46

Tabelarni prikaz izdanih obroka kroz 2021. godinu.

Mjesec Dostava gotovih obroka
Sijecanj 1500
Veljaca 1440
OZujak 1642
Travanj 1658
Svibanj 1738
Lipanj 1669
Srpanj 1746
Kolovoz 1776
Rujan 1631
Listopad 1731
Studeni 1763
Prosinac 1654
Ukupno 19948

Poljoprivredno gospodarstvo - farma svinja
Planom predvidenim kroz godinu obavljali su se poslovi:
- Svakodnevno c¢iS¢enje farme
- IzvrSeno je redovno odrzavanje i popravci, pranje i kreenje farme otopinom vapna i
izosana ¢ime je obavljena i dezinsekcija
- Proizvodnja na farmi vr$ena uz stalni nadzor veterinara
- Obrada male prasadi, vitaminizacija i kastracija, lijeCenje svinja od strane
Veterinarske ambulante Zlatar vrSeno je prema potrebi
- Zaprehranu svinja redovito je nabavljana gotova smjesa
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Prijavljene su krmace i zemlja u sustav poticaja Agenciji za pla¢anja u poljoprivredi,
ribarstvu i ruralnom razvoju

Redovito prijavljivanje brojnog stanja svinja na gospodarstvu Hrvatskoj
poljoprivrednoj agenciji (HPA- kroz aplikaciju)

Vodene su evidencije o izlasku i izlasku u krug farme, te zamjena dezinfekcijskih
sredstava

Opraseno 91 komada odojaka

Uginulo 4 komada svinja

Popravke u farmi obavljali kuéni majstori i radnici na poljoprivrednom gospodarstvu
U aktivnostima na poljoprivrednom gospodarstvu sudjelovali su kroz radno terapijske
aktivnosti korisnici, u skladu sa svojim afinitetima i mogu¢nostima te se o tome
vodila evidencija.

Brojno stanje svinja na dan 31.12.2020.

Odojci do 20 kg 12
Svinje 21 - 50 kg 18
Svinje za tov preko 110 kg 34
Krmace 8
Nazimice 10
Ukupno 82

Tabelarni prikaz potro$nje sto¢ne hrane

Sto¢no brasno-posije 849,00 kg
JeCam 4.850,00 kg
Kukuruz zrno 7.380,00 kg
Smjesa predstarter odojci do 20 kg 800,00 kg
Smjesa tov-1- nazimad od 20-60 kg 17.200,00 kg
Smjesa starter 1.150,00 kg
Smjesa koncentrat 1.800,00 kg
Zob (vlastita proizvodnja) 870,00 kg
Klaonica

Klanje svinja obavljano prema potrebi jelovnika
Vrseno redovno odrzavanje i1 pranje
Ukupno je obradeno 87 komada svinja

Tabelarni prikaz vlastite proizvodnje mesa

Meso s kostima 1.588,00 kg
Meso bez kostiju 4.953,00 kg
Kosti 1.010,00 kg
Meso odojak 376,00 kg
Glave i noge odojak 60,00 kg
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Konfiskat je skupljan u zamrzivac, odvozen u kafileriju u prosjeku jednom mjesecno.
Od strane ovlastene tvrtke Ravnoteza d.o.o. izvrSeno umjeravanje digitalnog termometra.
Napravljena je revizija HCCP- plana i uredno su vodene sve evidencije.

Predan Zahtjev za potporu za 2021. godinu Agenciji za plac¢anje u poljoprivredi, ribarstvu
I ruralnom razvoju.

Predan Zahtjev za potporu primarnim poljoprivrednim proizvodac¢ima zbog otezanih uvjeta
poslovanja uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19 Agenciji za plac¢anje u
poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju.

Predan Zahtjev za nacionalnu potporu za zbrinjavanje nusproizvoda zivotinjskog podrijetla
za 2021. godinu Agenciji za placanje u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju.

U skladiSte prehrane predano je 2.415,00 kg Speka te je u kuhinji od toga dobiveno
1.371,00 kg masti i 292,00 kg ¢varaka.

Kod svakog klanja obavljen je pregled mesa, iznutrica te izdana potvrda o zdravstvenoj
ispravnosti.

Voénjak
- U voénjaku je obavljena rezidba, zimska zastita te gnojidba umjetnim gnojem
- Kroz godinu redovito je obavljana zastita od bolesti i nametnika prskanjem
- Vodena evidencija o utroScima zastitnih sredstava
- Predana otpadna ambalaza u CIOS
- Redovita ko$nja trave unutar vo¢njaka
- Ubrano 290,00 kg jabuka, 110 kg kruSaka
- Redovita kos$nja dvorista Doma ( na ko$nju je potroseno 372,62 1 goriva-benzin )

vrt, oranice i plastenici

Posadeno je 500 kg krumpira u 2 sorte (Bellarosa, Vineta). VrSena je zastita od korova 1
protiv bolesti, izvrSene su 2 prihrane 1 3 okopavanja. Posadeno je ukupno 13600 presadnica
na kojima je vrSena njega 1 zaStita tokom cijele godine.

Tabelarni prikaz vlastitih poljoprivrednih proizvoda

Paprika 515,00 kg
Rajcica 810,00 kg
Kupus svjezi 1.900,00 kg
Kupus kiseli 1.580,00 kg
Kelj 1.227,00 kg
Tikvice, buce 820,00 kg
Salata zelena 2.030,00 kg
Cikla 830,00 kg
Luk mladi 35,00 kg
Luk crveni 180,00 kg
Krastavci 660,00 kg
Krumpir 8.530,00 kg
Krumpir mladi 1.100,00 kg
Mrkva 910,00 kg
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Blitva 90,00 kg
Zelenje 73,00 kg

Tijekom obrade poljoprivrednog zemljista utroseno je 722,18 1 goriva- plavi diesel.

Statisticka istraZivanja
Sudjelovanje u statistickim istrazivanjima Drzavnog zavoda za statistiku. Popunjavanje
obrazaca putem aplikacija.

1. Izvjestaj o jesenskoj sjetvi i potro$nji mineralnih gnojiva (PO-21)

2. Izvjestaj o povrSinama i nasadima na kraju proljetne sjetve (PO-22)

3. Izvjestaj o ostvarenim prihodima kasnih usjeva, voca i grozda (PO-33)

4. Godisnji izvjestaj o stocarstvu poljoprivrednih gospodarstava (PO-51)

Vodenje propisane dokumentacije

Dokumentacija se vodila sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja
socijalnih usluga te nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a (NN 100/2015) i HACCP planu.

Struc¢no usavrsavanje
1. Tecaj higijenskog minimuma
2. Mijera 14- Dobrobit zivotinja 2021.
3. Medunarodna stru¢na konferencija ,,Razvoj i perspektiva pruzanja socijalnih usluga u
zajednici®
Briga o gostu s invaliditetom/ Izazovi u privatnoj praksi (on-line edukacija)
Stru¢ni skup ,,Izazovi u zaposljavanju pripadnika ranjivih skupina“ (on-line edukacija)
Suradnja u edukacijsko rehabilitacijskoj djelatnosti (on-line edukacija)
Samoozljedivanje u mladih (on-line edukacija)
Konferencija ,,Odgojno-obrazovna, socijalna i zdravstvena infrastrukture za djecu s
teSkocama i osobe s invaliditetom (on-line edukacija)
9. Komunikacija u konfliktnim situacijama izmedu ucitelja i roditelja te time povecan
uciteljski stres (on-line edukacija)
10. On- line edukacije organizirane od strane UER KZZ
11. Mentalno zdravlje (on-line edukacija)
12. Strategije rjesavanja sukoba s roditeljima (on-line edukacija)
13. Strucni skup ,,Prikaz rada Centra za odgoj i obrazovanje Velika Gorica“ (on-line
edukacija)
14. Primjena psihoterapije u radu s djecom s TUR (on-line edukacija)
15. Edukacija Uvod u CARe model — Sveobuhvatni pristup rehabilitaciji u sklopu projekta
Podrska po mjeri korisnika UP.02.2.2.06.0460. (on-line edukacija)
16. 13. kongres edukacijskih rehabilitatora ,,Jatanje potencijala edukacijske rehabilitacije*
17. Medunarodna konferencija- ADHD i odrasla dob (on-line edukacija)

N GRA

ODJEL BRIGE O ZDRAVLJU I NJEGE

STRUCNA CJELINA BRIGE O ZDRAVLJU

Lijecnik primarne zdravstvene zastite dolazio je rijetko u kuéne posjete. Veliki dio brige o
zdravlju dogovarao se telefonom i e-mailom. Prisutnost lijecnika u Domu ne zadovoljava
potrebe za zdravstvenom skrbi korisnika koje su poveéane narocito kod oboljelih od covid-19.
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0Od 01.0zujka ambulanta Lobor je dobila stalnog lije¢nika te je ovo period intenzivnije suradnje
s lijecnikom u ostvarivanju primarne zastita za korisnike Doma. Korisnici su redovito
opskrbljeni lijekovima, pelenama i trakama za mjerenje GUK-a . Od kraja veljace korisnici
kre¢u s redovitim kontrolama i pregledima u bolnicama.

Psihijatar od pocetka godine kontinuirano obavlja psihijatrijske preglede, te je obavio 1025
pregleda korisnika. Svaki korisnik u tom periodu obavio je najmanje 3-4 pregleda godisnje.
Psihijatar je bio pojacano dostupan za telefonske konzultacije i konzultacije putem maila. Od
sije¢nja do prosinca hospitaliziran je 31 korisnika u bolnici Vrapce Sto je duplo u odnosu na
proslu godinu.

Usluge stomatologa koristila su 103 korisnika, a 8 korisnika je dobilo zubnu protezu.

Sedam korisnika je dobilo naocale.

Uslugu ginekologa je koristilo 11 korisnica, a cilj je da sve Zene obave pregled svake dvije
godine. Korisnice su prema preventivnom pozivu redovno odlazile na mamografski pregled.

Od sije¢nja do prosinca bilo je 40 novooboljelih korisnika od Covid-19 od kojih je osam umrlo.
Zenski stacionar je bio u izolaciji radi oboljelih od Covid-19 do 10.01.2021., a muski stacionar
do 25.01.2021.

Korisnici muskog odjela bili su u samoizolaciji od 11.03-22.03.2021. zbog kontakta s
pozitivnom njegovateljicom. Period SI je proSao bez novo oboljelih korisnika.

Muski odjel je bio u izolaciji od 14.10. do 18.11., SBO od 14.10.do 18.11. 1 1.kat od 13.11. do
27.11.2021.

Tijekom godine bile su pojedinacne izolacije. Zadnji slucaj pozitivne korisnice u Domu je
20.11.2021.

Ukupan broj testiranih korisnika od 1.6.2020. do danas je 1687, od kojih j e bilo 193 pozitivnih
rezultata. Broj novooboljelih korisnika u 2021 je 40. Trenutno nema pozitivnih korisnika.
Ukupan broj testiranih radnika od 01.06. 2020. do danas je 2146, od kojih je bilo 65 pozitivna
rezultata. Tijekom godine imalo smo 25 novo oboljelih radnika. Na dan podnoSenja izvjesca
dva radnika su pozitivna.

Tijekom godine uzeto je za PCR 426 briseva i za BAT1607 briseva kod korisnika ,zaposlenika
1 u¢enika na praksi.

Cijepljenje protiv COVID -19. na dan 31.12.2021.
Broj cijepljenih korisnika 1. dozom je :0

Broj cijepljenih korisnika 1. 1 2. dozom je 153.
Broj cijepljenih korisnika 1. 2.1 3. dozom je 66.
Broj cijepljenih radnika 1.dozom je 5

Broj cijepljenih radnika 1. 1 2. dozom je 107 .
Broj cijepljenih radnika 1. 2.1 3. dozom je 17.

Cijepljenje protiv COVID -19. na dan 07.01.2022.
Broj cijepljenih korisnika 1. dozom je :0

Broj cijepljenih korisnika 1. 1 2. dozom je 35.
Broj cijepljenih korisnika 1. 2.1 3. dozom je 180.
Broj cijepljenih radnika 1.dozom je 4

Broj cijepljenih radnika 1. 1 2. dozom je8&9 .

Broj cijepljenih radnika 1. 2.1 3. dozom je 36.

Redovito se Salju na tjednoj bazi izvjestaji prema HZJZ podaci o broju oboljelih i cijepljenih

prema KZZ. Ministarstvu se 3alju izvjestaji kod novih slu¢ajeva izolacije i samoizolacije
radnika 1 korisnika.
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Uredno je vodena sestrinska dokumentacija i sva dokumentacija vezana uz preporuke HZJZ
vezano uz COVID-19.

Od sijecnja do prosinca 2021. zbrinuto je 1979,4 kg infektivnog otpada.
U periodu od 1.-12.mj. 2021. kod troje korisnika je dijagnosticiran scabies (26.04.117.06.21.),
te su korisnici 1 kontakti tretirani prema Protokolu.
U istom periodu imali smo Cetiri ubodna incidenta, 3 kod zaposlenika i 1 kod uc¢enika na praksi.

Tijekom2021 korisnici su koristili slijede¢e zdravstvene usluge :

Zdravstvene . (2. |3. |4 |5 |6. |7. |8 |9 |10. |11. |12 | Ukupno
usluge

Hitna sluzba 21 |15 |9 4 |15 |5 10 |15 |17 |7 5 |10 | 133
Bol.lijecenje 7 |15 ]2 2212 |5 |4 |5 |10]|2 3 |3 81
OBZ

Bol.lijecenje I |1 |/ 1 / / 1 |/ |/ / 2 6
KRT

Bol.lijecenje 2 |5 |5 1 (1 (2 |5 |3 |3 |1 1 |2 31
Vrapce

Bol.lijecenje/KBC | / |/ 1 0 |0 (0O [/ / 1 |/ / / 2
Rebro

Bol.lijecenje [ [/ 1 |/ /|1 / / 2
PB Jankomir

Bol.lijecenje [ I/ 1 |/ |/ /|2 1 |/ 4
KBCSM

Bol. lijéenje /|| A VA A IV A A A I N A 1
Sveti Duh

Bol. LijeCenje |/ |/ |/ R N Ay 1 |/ 1
/Klinika za

ortopediju Salata

Ostali spec. |4 |21 |24 |16 |29 (35 |22 |19 |19 |22 |14 |17 |242
pregledi

Psihijatar u Domu | 84 | 80 | 100 [ 80 | 80 |62 |84 |87 |9 |79 |88 |105 | 1025
Fizijatar u Domu |/ 12 {14 |10 |17 |9 12 |24 |9 |24 |25 |27 |183

25




Stomatolog 4 120 6 9 |3 |10 |12 |8 7 8 103

Ginekolog 0 |0 0 2 |8 |/ / |/ 1 0 11
Pruzene usluge od 01.01.2021. do 31.12.2021

Usluge 1-6. | 7. 8. 9. 10. 11. 12. ukupno

Inzulin sc 2202 263 268 258 255 206 294 3746

Moditen 119 21 22 30 24 32 25 273

depo

Haldol depo | 169 32 24 51 32 41 33 382

Rispolept 22 4 2 1 3 2 1 35

consta

Xeplion 43 7 5 8 7 5 9 84

Zypadhera 10 1 1 1 1 2 0 16

Abilifi 8 2 1 2 2 2 3 20

Maintena

Parenteralna | 86 7 22 9 23 0 2 149

th.

Infuzija 18 1 0 0 2 1 1 23

Kapanje 1417 297 169 216 196 124 179 3839

oCiju

Lok.primjena | 4052 671 627 407 391 596 766 7510

lijeka na

kozu

Prevoji 5551 235 271 183 154 127 145 6666

Kateteri 0 / / / / / 1 1

(promjena)

NGS 1396 | 242 300 278 252 216 155 2829

/hranjenje

Stoma 382 64 56 51 64 53 56 726

(toaleta)

KANILA 364 62 62 53 63 57 53 714

Primjena 119 / / / 8 74 64 265

Kisika

Inhalacije 2636 | 599 550 501 523 548 586 5943

SPO2 3000 |62 147 201 430 601 224 4665

TA 47145 | 7111 | 6951 7209 7278 6917 | 7285 | 89896

GUK 1593 | 218 214 262 367 768 724 4149

RR 3785 | 355 337 510 991 1407 | 1111 | 8496
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Puls 3476 | 133 205 405 755 847 641 6462
Kapanje 35 1 12 / 1 / / 49
/ispiranje uha

Urin/trakica | 32 5 6 9 3 4 8 67
MB UKT, 23 2 4 2 3 2 1 37
PCR 134 8 5 5 3 248 28 426
BAT 922 55 32 93 350 43 112 1607
Vadenje krvi/ | 130 29 40 30 22 27 35 313
Zlatar

Uzimanje 28 4 11 7 3 1 3 57
urina /Zlatar

Vadenje krvi | 28 5 3 7 5 8 10 66

| Zabok

Fizijatar je u Domu bio (1-2 puta mjesecno) 15 puta te je pregledao 183 korisnika. U
individualnom rehabilitacijskom programu bilo je 96 korisnika. Fizioterapeuti su samostalno

kroz individualni rad s postcovid korisnicima rehabilitirali 40 korisnika. Intenzivno su radili na
grupnom radu na svim odjelima Doma. Od sije¢nja provodi se svakodnevna jutarnja gimnastika
na dva stacionarna odjela muSkom u 8.45 ,Zenskom u 9.45 1 na 1. katu novoga Doma u 7.30.
Na grupnoj gimnastici sudjeluje od 15-30 korisnika. Do listopada su 2xtjedno vodili grupu
brzog hodanje. Cetvero korisnika je dobilo invalidska kolica i jedan korisnik antidekubitalni
madrac. Za Cetiri korisnika osiguran je pojas za LS kraljeznicu, 1 ortopedske cipele, 1 ortoza

za nogu.

U travnju je zavrSen unos digitalnih fizioterapetskih kartona, te je na taj nain definirana
obavezna dokumentacija vezana uz fizikalnu rehabilitaciju korisnika.

Prikaz godi$njeg broja usluga fizikalne terapije

ELEKTROTERAPIJA

IFS

DDS

uzv

KV

MAGNET

TENS

GALVANIZACIJA
ELEKTROSTIMULACIJA
SOLUX

Ukupno elektroterapija:

BROJ
USLUGA
778

382
320
14
589
446
261
34
136
2960
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TERMOTERAPIJA

PARAFIN 54
KRIOTERAPIJA 133
VJEZBE PO FIZIJATRU
Rasteretne vjezbe 67
Vjezbe u suzpenzijama 31
Hod u razboju 605
Hod s ortopedskim pomagalom 374
Vjezbe u krevetu ak.pot/ak/pas 813
Med. gimnastika nakon prijeloma 12
Manualna terapija (KRM/ RLD/MFR) 104
Voznja bicikla 12
Vjezbe za jacanje muskulature 36
COMPEX 135
Vertikalizacija 153
VjeZbe na ljestvama 24
Ukupno vjeZbe 2877
5 BROJ
INDIVIDUALNO VJEZBANJE PO USLUGA
ODJELIMA
S.B.O. 1966
M.O. 645
Z.0. 828
KAT 0
Ukupno: 3439
GRUPNO VJEZBANJE PO S.B.O.- 11
ODJELIMA 7.0. -186
M.O. -185
KAT. - 35
Jutarnja gimnastika 233
Compex 284
Voznja bicikla 107
Kinesiotaping 48
Pratnja 52
Terapijsko hodanje 18
Ukupno 8037
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STRUCNA CJELINA NJEGE

Njega se provodila u skladu sa planom 1 programom koji je predviden za 2021. godinu uz
pridrzavanje svih epidemioloskih mjera u timu s medicinskim sestrama /tehni¢arima.

Glavni cilj je bio zadovoljiti svakodnevne Zivotne potrebe korisnika, poticanje na samostalnost
1 motiviranje korisnika na brigu o osobnoj higijeni i vlastitom izgledu u sigurnom okruzenju.
Redovno su ispunjavale propisanu dokumentaciju i primopredaju sluzbe.

Usluge |1-6 mj 7mj 8 mj 9 mj 10 mj 11mj |12mj |ukupno
Kupanje 22088 3824 3649 3503 3712 3364 | 3545 | 43685
Hranjenje 29622 4442 3933 4435 4425 3760 | 4340 | 54957
Promjena 53745 9218 7667 9320 9424 8765 | 9445 107584
polozaja
Pelene 46576 8042 7226 7815 8609 5089 | 7389 | 90746
Ulosci 8761 1077 1093 1067 1276 1048 | 1273 | 15595
Susenje kose 715 120 129 130 153 130 145 | 1522
UKUPNO 161507 26723 23697 | 26270 | 27599 | 22156 | 26137 314089

Cis¢enje se provodilo prema dnevnom, tjednom i mjeseénom planu. Upute o sredstvima za
¢iS¢enje 1 dezinfekciju 1 moguéim rizicima nalaze se u pisanom obliku na svakom odjelu.
Cistacice su ukljudene u ¢idéenje, dezinfekciju i prozradivanje zajednickih prostora korisnika
kao 1 uzeg prostora korisnika. Sudjeluju u €¢iS¢enju prostora korisnika pod sumnjom 1 oboljelih
od covid-19. Ujedno brinu zajedno s korisnicima o cvijecu, 1 €isto¢i vanjskog oplocenog dijela
oko odjela. Glavni cilj je bio Cisti, uredan i prozraen prostor koji koriste korisnici. Uredno vode
dokumentaciju sukladno HZJZ.

Frizerke su obavljale poslove iz svog djelokruga rada, te u 2021. ostvarile dolje navedeni broj
usluga. Sudjelovale su u uredenju korisnika za dogadanja u Domu i zajednici s ciljem jacanja
samopouzdanja i osjecaja zadovoljstva vlastitim izgledom.

Frizerske 1-6mj | 7mj | 8mj 9mj 10 mj 11 mj 12 mj | Ukupno po

usluge usluzi
Brijanje 3007 540 501 369 497 467 554 5935
Sisanje 334 58 44 50 39 51 56 632
Frizura bez 193 18 10 12 17 5 19 274
SiSanja
Frizura sa 135 43 16 12 13 23 24 266
SiSanjem
Trajna 29 0 1 3 1 3 3 40
Bojanje kose 68 2 7 13 9 14 21 134
Usluge
ukupno 3766 661 579 459 576 563 677 7.281
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Pralje /glacdare su dnevno prale izmedu 500- 600 kg prljavog rublja. Brinule su o prostoru
upravne zgrade te prostoru u kojem rade ( ¢iS¢enje, dezinfekcija).

U prosloj godini krojile si i saile; 27 zavjesa unutar Doma, 23 vrece za odjele, 18 zastora -
stanovi organizirano stanovanje, 184 maske, 4 stolnjaka za okrugle stolove, 6 komada kozni
nasloni i kozne sjedalice, ukrasni jastuci, mali ru¢nici -30 komada, stolnjaci za radnu terapiju
— 15 kom., nad stolnjaci za radnu terapiju — 27 komada, jastuci za sjedenje — 26 komada,
tableti¢i za radnu terapiju — 35 komada, paravani za fizikalnu terapiju — 30 komada, trljacice-
667 komada, podbradci za odjele- 141 komada, paneli i trakice — 7 komada, torbice starinsko
platno — 5 komada, torbice za lavandu- 5 komada, navlake za koSarice- 8 komada, prekrajanje
zastora za dvorac i postavljanje, plahta sa golovima- 1 komad, materijal za Amorovu zlicu (
kape, pregace, navlake), obiljezavanje odjece korisnika i posteljnog rublja i krpanje.

Edukacije radnika

21.01.2021.predavanje bodovano preko HKMS, Hipertermija, predava¢ B. Sokoli¢
22.01.2021. odrzano je prvo predavanje za trajno strucno osposobljavanje fizioterapeuta
za HKF, tema: Inovativnhe metode dijagnostike kod starijih osoba kod kroni¢nih i
akutnih stanja : TMG I termografija., predava¢ T. Brlecié¢

19.02.2021. — predavanje preko HKF, Utjecaj vjeZzbanja kod osoba sa psihickim
poremecajima, predavac T. Brleci¢

25.02. predavanje preko HKMS, Zadovoljstvo pacijenta suzbijanjem boli, predavac B.
Sokoli¢

05.03. i 10.3.2021. odrzano predavanje za u¢enike SS Bedekovéina, tema: Vaznost
pozicioniranja, transfera i koristenja ortopedskih pomagala kod nepokretnih osoba te
Utjecaj vjeZbanja kod psihicki bolesnih osoba, T. Brleci¢

10.3.2021. predavanje preko HKF, Vaznost pozicioniranja, transfera i koristenja
ortopedskih pomagala kod nepokretnih osoba., Tea Brleci¢

19.03., 22.04., 05.05, i 14.05.2021- demonstracija apliciranja ortoze za kraljeZnicu,
prednosti/nedostaci nosenja ortoze uéenicima SS Bedekov¢ina , Tea Brlegi¢
23.3.2021.- edukacija pravilne vertikalizacije i transfera nepokretnih/tesko pokretnih
osoba za njegovateljice S.B.O., Tea Brleci¢

25.03.2021. predavanje preko HKMS, Intervencije medicinske sestre tehniCara u
primjeni ihalacijske terapije u Domu za odrasle osobe s mentalnim invaliditetom,
A.Miholi¢

07.04.2021. Predavanje za HKF — webinar u organizaciji tvrtke SonoSkils tema:
"Anatomija ramena prikazana MSK ultrazvukom®

22.04.2021.predavanje preko HKMS, Intervencije medicinske sestre/ tehnicara pri
humanom sputavanju u Domu za odrasle osobe s mentalnim invaliditetom, A Miholi¢
27.-04.2021.- Predavanje za HKMS, HKF — webinar "Post Covid sindrom u sklopu
javnozdravstvene kampanje "Imas znanje, budi primjer"

11.05.2021, S.S.Bedekovéina, Terapijska hortikultura, A. Miholi¢

27.05.2021. Jezercica, Kroni¢na rana, slusaci K. Sivec i I. Herceg

02.06. 2021. Obrana zavr$nih radova u SS Bedekov¢ina, A.Miholi¢, B. Sokoli¢

09.10. Terapijska zajednica prezentacija povodom obiljzavanja Dana mentalnog
zdravlja, sr Miholi¢

U Domu su na prakti¢noj nastavi u trajanju od 280 sati bile njegovateljice:

od 13.01.- 9 njegovateljica
od 17.05. - 7 njegovateljica
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Ugenici SS Bedekovéina su krenuli s prakti¢nom nastavom od 21.04. , te se prema planu zavrsili
ljetnu praksu do 10.07.21.U jesenskom dijelu na praksi su bili od 13.10. tri tjedna i od 09.12.
do 17.12.21.

Produzene su sanitarne iskaznice za zaposlenike koji su u obavezi jednom godi$nje obaviti MB
pregled stolica i pregled epidemiologa. Uzorci stolica su predani 2.6 . a pregledi su obavljeni
7.6. 2021. Radi se 64 radnika i 3 korisnika koji pomazu kod serviranja u restoranu Doma. U
prosincu je 10 njegovateljica i 4 cistacica dobilo dvije doze cjepiva protiv hepatitisa , te je
3.doza predvidena u lipnju / 22.

Edukacije korisnika

8.02.-12.02.2021. Obiljezavanje svjetskog dana bolesnika na svim odjelima te na katu,
postavljanjem motivacijskih poruka i kratkom radionicom i edukacijom o vaznosti
vjezbanja pod motom "Vjezba kao lijek" te ciljanim vjezbama za povecanje mobilnosti.
09.02.2021.na prvom katu novoga Doma u 11 sati odrzano predavanje: Moji saveznici
u lijecenju mentalne bolesti, A. Miholi¢

Kroz tjedan povodom Dana bolesnika na svim TZ tema Kako smo prosli kroz koronu,
voditelj Barbara Sokoli¢

25.2.2021. obiljezen Hrvatski dan bez duhanskog dima, radionica na TZ

15.03. obiljezili smo Tjedan mozga na katu i na Z.0. provodenjem vjeZbi za ravnotezu.
26.3. obiljezen Ljubicasti dan

18.05.2021. Terapijsko hodanje do dvorca, grupna vjezba i razgovor o radovima u vrtu,
fizioterapeuti i med. sestre

21.05.2021.- Terapijsko hodanje do bajera, 13 korisnika

31.05. obiljeZzen Svjetski dan bez pusenja

24.06. obiljezen Hrvatski dan mozdanog udara, T. Hunjet, B.Sokoli¢, A. Miholi¢
25.06.2021.Lijecenje mentalne bolesti, A Miholi¢ predavanje za korisnike projekta
20.07. Vaznost pijenja vode, po svim odjelima, sr. Klementina Rinkovec

25.07. povodom Svjetskog dana baka i djedova po svim odjelima molila se Molitva za
djedove i bake pape Benedikta XV, odjelne med.sestre

24.08. Prevencija Sirenja kapljicnih infekcija, po svim odjelima, sr Katarina Grandavec
31.08. Zdrava prehrana, po svim odjelima, sr. Laura Runjak

09.09. obiljezen Medunarodni dan fizioterapeuta, terapijsko hodanje do Bajera,
fiziterapeuti

17.09. Stigma psihicke bolesti , predavanje,sr Miholi¢ za korisnike projekta u Zlataru
i sudionike skupa u Mariji Bistrici

21.09.0biljezen dan AD kroz sedmu umjetnost projekcijom filma ,,Otac”

29.09. Svjetski dan srca, Prevencija sr¢ane bolesti, sr Sokoli¢, Koristi srce za tjelesnu
aktivnost, fizioterapeuti

09.10. Terapijska zajednica prezentacija povodom obiljzavanja Dana mentalnog
zdravlja, sr .Miholi¢

15.10.0biljezen Svjetski dan pjesacenja; edukacija o pravilnom hodanju i dobrobiti
hodanja, hodanje do Bajera,fizioterapeuti

10.11. projekt ,,Moja pric¢a“ ukljuceno 8 korisnika, vodenje i pomo¢ kod ispunjavanja
radne biljeznice u svrhu prevencije demencijeu

14.11. Svjetski dan Secerne bolesti edukacija po svim odjelima, odjelne sestre/ tehnicari
i fizioterapeuti

15.11. do 15.12.prigodni plakat povodom Mjeseca borbe protiv ovisnosti

03.12. obiljezen Dan osoba s invaliditetom, med.sestre 1 fizioterapeuti
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- 15.12. projekt ,,Moja Cestitka*™ grupa korisnica zenskog odjela izradila i poslala Cestitke
svojoj djeci, vjezba fine motorike, fizioterapeuti

- tijekom ,,Godine Citanja 2021.“ na muSkom odjelu petkom su se Citale bajke, prema
izboru korisnika, Miholi¢

U 2021. godini za Odjele je kupljeno:

- compex

- tens

- inhalator-2 kom

- bubnjevi za sterilizaciju- 6 kom

- stalak za infuziju- 3kom

- kolica za ¢is¢enje- 1 kom

- princeza za kupanje — 3 kom

- za frizerski salon - stalak za viklere, Skare-efilirke, maSine za SiSanje ,Skare za
SiSanje te materijal 8 Cetka, britva, nastavci za masinu, igla za pramenove, Cista¢
cetki, kistovi za bojanje, ogrtaci, mreza za kosu, gumice, Stipaljke, kapa za
pramenove, posuda za mijeSanje boja, kapa za trajnu, Sprica za vodu.

USTROJSTVENA JEDINICA PREHRAMBENIH I
POMOCNO-TEHNICKIH  POSLOVA

ODSJEK PREHRAMBENIH POSLOVA
Rad se odvijao u dvije smjene. Svakodnevno su se pripremali svjeZi i zdravstveno ispravni
obroci, te se vr$ila podjela istih.
Pored rucka svakodnevno se pripremalo za korisnike oko 210 obroka, za zajutrak i isto toliko
obroka za veceru. Za 110 korisnika svakodnevno se pripremaju i dva meduobroka ( dorucak 1
uzina), te 46 obroka za korisnike izvan institucijske usluge dostave obroka.
Poslovi oko pripreme i distribucije hrane, ¢i§¢enje opreme i prostora, obavljali su se prema
pravilima HACCP sustava.
Kalorijska i normativna vrijednost, te higijenska ispravnost hrane kontrolirana je od strane
Zavoda za javno zdravstvo KZZ, &iji su nalazi ispitanih uzoraka uvijek bili u redu i odgovarali
su standardima.
Kubhinja je izvanrednim jelovnikom pratila rodendane, te sudjelovala u prigodnim
blagdanskim i druzenjima.
Kuharice i pomo¢no osoblje u kuhinji pod stalnim su zdravstvenim nadzorom Zavoda za
javno zdravstvo KZZ, te su se lijeénicki pregledi obavljali tijekom cijele godine.
Zbog bolesti Covid-19 svi zaposlenici Odsjeka prehrambenih poslova su bili maksimalno
angaZzirani uslijed pojacane potrebe u svrhu provedbe svih epidemioloSkih mjera, a u svrhu
pripreme hrane, kao i zbog ¢este odsutnosti radnika ( izolacija i samoizolacija).
08. lipnja 2021. godine imali smo inspekcijski nadzor od strane sanitarne inspekcije. Tijekom
nadzora utvrdena je uskladenost s propisima o sigurnosti hrane primjenjivih u okviru
nadzornih podrucja.
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ODSJEK POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA
Ku¢ni majstor
-pregled i redovito odrzavanje strojeva i, alata 1 opreme u ispravnom stanju, te je za iste
obavljeno ispitivanje o ispravnosti.
-ispitivanje i atestiranje protupozarnih alata
-napravljeni servisi opreme i instalacije u kuhinji i kotlovnici, te za iste dobiveni atesti o
ispravnosti.
-redovito uzimani uzorci otpadnih voda
-redovito ¢iS¢enje biodiska (zamijenjen pogonski lanac)
-redovito servisirana sva vozila, te registrirana
-Sanacija cjevovoda za centralno grijanje, ispred skladista (zamijenjene dotrajale cijevi i
ventili)
-zamijenjen ventil sa motori¢em za toplu vodu u upravi-na prvom katu novog doma , muski
odjel sanirana je kupaona (zamijenjeni odvodi i dovodi, nova keramika, sanitarije i prozor)
-izradeni su ormari na prvom katu (hol)
-redovito odvozenje svih vrsta otpada ( papir plastika, mijeSani, staklo, elektronski otpad)
-napravljena je ograda za kontejnere mijeSanog otpada
-uredenje parkiralista (iskop 1 dovoz kamenog materijala) kod mrtvacnice i postojece
nadstres$nice za osobne automobile
-vadenje panjeva od cempresa uz ogradu i poravnavanje

Vozac i portir

Obavljao sve vrste voznje za potrebe Doma, odnosno za potrebe odjela brige o zdravlju
obavljao prijevoz korisnika na specijalisti¢ke pretrage i bolnicka lije¢enja u bolnice u
Krapinsko-zagorskoj, Zagrebackoj i Varazdinskoj Zupaniji.

Portiri su svakodnevno vodili evidencije ulaska i izlaska radnika i korisnika, mjerenje
temperature svim radnicima i posjetiteljima te vodili evidencije istih, odrzavali dezinfekcijske
barijere, dezinfekcije kvaka te vodili evidencije o istome. Redovito noc¢u obilazili krug
ustanove.

Skladistar i radnik u kantini

Zaprimanje svjezih namirnica na dnevnoj bazi (meso, mlijeko, kruh, voce, povrce), tijekom
zaprimanja robe obavezno su se primjenjivale metode utvrdene HACCAP sustavom. Provjera
deklaracije robe kao i kvalitete svjezih namirnica, kod prijema svjezih namirnica mjerila se
temperatura prihvata i ista evidentirala u evidencijske liste. Svakodnevno mjerenje
temperature 1 upisivanje u evidencijski list. Zaprimanje namirnica na mjesecnoj razini te
izdavanje istih. Zaprimanje i izdavanje sredstava za ¢iS¢enje, sredstava za higijenu, sitnog
inventara. Vodenje i knjizenje primki, izdatnica i jelovnika.

Vodilo se briga da u skladiStu ima na zalihi dostatno ziveznih namirnica za nesmetano
funkcioniranje Doma.

Radnici u kantini su zaprimali i prodavali robu (slatkisi, sokovi, kava) za potrebe korisnika.

Ekonom

Sukladno financijskom planu izraden je Plan nabave za 2021. godinu, prema kojem su se
provodili postupci jednostavne nabave.

U suradnji sa voditeljem financijsko-racunovodstvenih poslova i ostalim odjelima u Domu,
tijekom 2021.godine vrsila se nabava roba i usluga za normalno funkcioniranje ustanove. Za
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sve vrste roba ¢ija je vrijednost prolazila iznad 20.000,00 kuna provodio se postupak

jednostavne nabave sukladno Pravilniku o jednostavnoj nabavi.

Tako je s dobavljac¢ima tijekom godine sklopljeno 27 Ugovora na temelju provedenog
postupka jednostavne nabave, a u vrijednosti 3.034.779,50 kuna sa PDV-om.

U tijeku je postupaka javne nabave vozila za potrebe izvaninstitucijske skrbi.

Svi sklopljeni ugovori upisani su u elektronicki oglasnika javne nabave (Narodne novine), iste
Smo obvezni azurirati 2x godisnje (sijeCan;j i srpanj). Vrsi se unos ukupnog financijskog
izvrSenja ugovora u Eojn.
Zaugovore za koje je postupak proveo Drzavni sredisnji ured za javnu nabavu sa
dobavljac¢ima Hrvatski telekom d.d. Zagreb (usluga o pokretnoj elektroni¢koj mrezi) Gradska
plinara Zagreb (usluga za isporuku plina), HEP (elektri¢na energija), te HP (poStanske
usluge), takoder je unasana realizacija ugovora svaka tri mjeseca u Eojn.
Sve nabave provodile su se Sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16) te internom

Pravilniku o jednostavnoj nabavi. Svi sklopljeni ugovori nalaze se u nize navedenoj tablici

Sklopljeni ugovori:

o datum ;
predmet ponuditelj sklapanja traje do | bez pdv-a pdv sveukupno
Br.
lijekovi i ost. 5 10.01 0901
Potrogni Ljekarna Svaljek | - . | 147.711,09 | 28.024,67 | 175.735,76
! 2021. 2022.
materijal
1
o 22.02.
polutrajni 2021. 23.02.
2 | proizvodi-salame | Vugrinec d.o.0. 2022. 159.816,00 | 39.954,00 199.770,00
kobasicarski 24.02. 23.02.
3 proizvodi Vugrinec d.o.0. 2021. 2021. 84.420,00 | 20.617,80 | 105.037,80
smrznita riba i 05.04. 04.04.
4 | povrée ledo plus 2021. 2022. 121.612,72 | 30.403,18 | 152.015,90
31.03. 31.03.
5 | pokretna mreza | hrvatski telekom 2021. 2023. 19.536,80 |  4.884,20 24.421,00
22.04. 21.04.
6 | uredski materijal | Tintilin Zlatar 2021. 2022. 69.062,40 | 17.285,60 86.328,00
kruh i krugni akovecki 01.06. 31.05.
7 | proizvodi mlinovi 2021. 2022, 132.120,00 | 7.872,00 | 139.992,00
01.06. 31.05.
8 | sto¢na hrana TSH Cakovec 2021. 2022. 119.980,00 | 17.696,20 | 137.676,20
projektna 28.06 |60
dokumentacija 2021. dana
9 | dvorca INFO-g d.0.0. 157.000,00 | 39.250,00 | 196.250,00
ljetna odjeca 29.06. 30
10 | korisnika Bubi-prom 2021. dana 24.489,60 | 6.122,40 30.612,00
29.06. 30
11 | obuca korisnika | Bubi-prom 2021. dana 32.933,44 | 8.233,36 41.166,80
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plinoinstalaterski plinoinstalater§ki 25.08. 30

radovi-sanacija obrt Pavlovié¢ 2021. dana

12 | cjevovoda 43.121,80 | 10.780,45 53.902,25
20.09. 19.09.

13 | kava exp-kantina | Roto dinamic 2021. 2022. 72.042,00 | 18.006,00 90.030,00
ostala potrosna 20.09. 19.09.
roba za kantinu 2021. 2022.

14 Ktc d.d. 125.314,90 | 30.809,53 | 156.124,43
sokovi za 20.09.2021. | 12:0%-

15 | kantinu Ktc d.d. 2022. 52.208.00 | 13.052,00 65.260,00
osnovne 06.10. 05.10.
potrepstine, 2021. 2022.

16 | bragno, ulja Agrodalm d.o.o 128.560,00 | 27.344,80 | 155.904,80
ostali _ 06.10. | 05.10.
prehrambeni 2021. 2022.

17 | proizvodi Agrodalm d.0.0 110.605,00 | 26.319,25 | 136.924,25
30.10. 29.10.

18 | konzervirana jaja | Agrodalm d.o.o 2021. 2022. 38.760,00 |  6.528,00 45.288,00
konzervirano 30.10. 29.10.

19 | voée i povrée Ktc d.d. 2021. 2022. 79.755,10 | 19.117,98 98.873,08
sredstva za 21.10. 20.10.

20 | pranje rublja Saponia d.d. 2021. 2022. 88.230,60 | 19.976,85 | 108.207,45
01.11. 31.10.

21 | svjeze voce Voce Varazdin 2021. 2022. 121.882,50 | 15.844,72 | 137.727,22
01.11. 31.10.

22 | svjeze povrée Agrodalm d.0.0 2021. 2022. 121.710,00 | 15.822,30 | 137.532,30
01.11. 31.10.

23 | svjeze mlijeko | Dukat d.d. 2021. 2022. 187.200,00 | 9.360,00 | 196.560,00
02.11. 01.11.
hladeni mlijecni 2021. 2022.

24 | proizvodi Dukat d.d. 131.301,60 | 32.825,40 164.127,00
sanacija 15.11. 12
kupaone-muski | plinoinstalaterski 2021. mjeseci

25 | odijel obrt Pavlovié 33.420,00 | 8.355,00 41.775,00
Deratizacija i 02.12. 01.12.

26 | dezinsekcija Zag-vet 2021. 2022. 16.984,14 |  4.248,53 21.232,67
Sredstva za 02.01. 01.01.

27 | &iscenje Narodne-novine 2022. 2023. 61.651,09 | 12.325,75 73.976,84

UKUPNO: | 2.429.220,78 | 491.059,95 | 2.972.450,75
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Zakljucak
Tijekom 2021. godine rad u ustanovi se odvijao nesmetano i1 kontinuirano u skladu sa Planom
1 programom rada za 2021. godinu.
Ovo je razdoblje rada obiljezeno provodenjem Uputa za spreavanje i suzbijanje epidemije
Covid-19 kako u instituciji tako i prilikom pruzanja izvan institucijskih socijalnih usluga.
Kontinuirano smo suradivali sa nadleznim ministarstvom, Zupanijskim stozerom civilne zastite,
HZJZ i lije¢nikom primarne zdravstvene zastite koji su nam bili podrska u radu.
Slijedili smo sve Preporuke postupanja u ustanovama i izvaninstitucionalnoj socijalnoj skrbi
od strane HZJZ, Preporuke u svrhu sprecavanja epidemije bolesti uzrokovane Covid-19 od
naseg nadleznog ministarstva, ministarstva zdravstva te nacionalnog, Zupanijskog i lokalnog
stozera civilne zaStite.
Organizacija rada, raspored rada i radnog vremena za vrijeme epidemije bolesti Covid-19
prilagodavali su se epidemioloskoj situaciji u Domu.
Korisnicima smo osiguravali kvalitetne socijalne usluge u instituciji i izvan institucijskim
oblicima socijalne skrbi, sukladno raspolozivim financijskim sredstvima.
Slijedom posljedica potresa od 29.12.2020. i preseljenja korisnika iz zgrade dvorca u objekt
novog doma, tijekom godine smo bili prekapacitirani. Smanjenje broja korisnika, odnosno
uskladenje sa kapacitetom ustanove odvijalo se prirodnim odljevom korisnika i preseljenjem u
organizirano stanovanje.
Tijekom godine smo redovito dostavljali gotove obroke svim korisnicima usluge pomo¢i u ku¢i.
Partnerstvom na EU projektu ,,Podrska po mjeri korisnika* prosirili smo lepezu socijalnih
usluga na podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije i1 osigurali dodatne edukacije za strucne
radnike.
Sukladno raspolozivim financijskim sredstvima redovito smo odrzavali sve nase objekte uz
kontinuirani angazman nasih radnika.
Za sva smo upraznjena radna mjesta redovito trazili 1 dobivali suglasnost nadleZznog
ministarstva te smo sukladno istoj kontinuirano zaposljavali radnike koji su nam nedostajali.
Pri tome nam je najveéi problem predstavljalo zapoSljavanje zdravstvenih radnika —
medicinskih sestara/tehnicara, zamjena za bolovanje.

Sukladno nasim raspolozivim financijskim sredstvima, nastojali smo zadrzati kvalitetu usluga
pazljivim gospodarenjem i redovitim podmirivanjem svih prispjelih obveza. Potrebno je pri
tome istaknuti drasticno povecanje cijene plina na kraju 2021. godine.

Sve smo svoje financijske obveze iz 2021. godine podmirili u suradnji sa nadleznim
ministarstvom, na dobrobit smjeStenih korisnika i svih zaposlenih radnika.

Vrijedni 1 marljivi zaposlenici Doma za odrasle sobe Lobor-grad dali su svoj nemjerljiv
doprinos uspjesnoj realizaciji Plana i programa rada Doma za odrasle osobe Lobor-grad za
2021. godinu.

KLASA: 030-02/22-01/5
URBROJ: 2211-46-01-02-1-22-1
Lobor, 23. 02. 2022.

Ravnateljica Doma
Darinka Sviben, dipl. socijalna radnica
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