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OBAVIJEST

Sukladno Uputama za sprjetavanje i suzbijanje epidemije COVID -19 za pruZatelje socijalne
usluge smjestaja za starije osobe i osobe s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi izdanim dana
17.03.2021. od strane HZJZ, NZJZ ,.Dr. Andrija gtampar“ i Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike omoguceno je:

1. Dostava potrepstina

Omoguéena je dostava higijenskih potrepstina, hrane i pi¢a u originalnim pakiranjima
ukljudujuéi svieZe voée i povrée te ostale potrepstine od strane lanova obitelji i prijatelja bez
prethodne pohrane; omot je potrebno prebrisati dezinfekcijskim sredstvom i nakon toga predati
korisniku. SvjeZe voée i povrée potrebno je prije predaje pruZatelju usluge na odgovarajuci
nadin oprati. Predmetni paketi predaju se na samom ulazu kod pruZatelja usluga.

Pruzatelj usluga poti¢e korisnike kojima su omoguceni izlasci da prilikom unosa higijenskih
potrepitina, hrane i piéa i ostalih potrep3tina u dom postuje gore navedene mjere o dostavi
potrepstina.

2. Posjete korisnicima
Omoguéuju se posjete korisnicima u vanjskim prostorima pruZatelja usluge. Korisnici kod
izlaska u vanjske prostore nose masku. Posjeti su ograni¢enog trajanja te se organiziraju prema
unaprijed utvrdenom rasporedu, na naéin da se moZe odrZati razmak od 1,5 metra izmedu svih
osoba.
Manji razmak mogu¢ je jedino izmedu korisnika i zaposlenika kada je korisniku, uslijed
njegovog zdravstvenog stanja, nuZna pratnja zaposlenika. PruZatelj usluga duZan je paziti da za
svaku osobu ima isplanirana najmanje 3 m? vanjskog prostora. Prema raspoloZivoj povrsini
utvrduje se maksimalni broj posjetilaca kao i raspored posjeta. Posjetioci imaju obvezu cijelo
vrijeme nositi masku te se pridrZavati drugih mjera zastite (dezinfekcija ruku i sL.).
Omoguéuju se posjete korisnicima u unutarnjim prostorima pruzatelja usluga kada iz
objektivnih razloga posjet nije moguce organizirati u vanjskim prostorima pruZatelja usluga
(primjerice nepokretni korisnici). Posjeti su ograniCenog trajanja te se organiziraju prema
unaprijed utvrdenom rasporedu. Posjetitelji i korisnici imaju obvezu cijelo vrijeme nositi masku
te se pridrZavati drugih mjera zaStite.
Prije po&etka posjeta (bilo u vanjskom bilo u unutarnjem prostoru), posjetiocima je potrebno
izmjeriti tjelesnu temperaturu beskontaktnim toplomjerom te ako se utvrdi poviSena tjelesna
temperatura, posjet se ne moZe ostvariti. Obavezna je dezinfekcija ruku prije ulaska u prostor
pruzatelja usluga.
Preporucuje se da u jednom posjetu jednog korisnika moZe posjetiti jedna osoba. Iznimno, u
posjeti moZe sudjelovati vise osoba ukoliko je posjetiocu potrebna videca pratnja,
tumad/prevoditelj hrvatskog znakovnog jezika, osobni asistent ili neki drugi oblik asistencije.
Osobe kojima je izre¢ena mjera samoizolacije, utvrdena zaraza boles¢u COVID-19 ili koji
imaju simptome karakteristiéne za COVID-19 ne mogu doci u posjetu korisnicima.



Korisnicima kojima je izre¢ena mjera samoizolacije ili izolacije ili imaju simptome bolesti ne
mogu primati posjete.

Ukoliko posjetioci ne postuju utvrdene mjere zastite prilikom posjeta, pruzatelj usluga duzan
ga je upozoriti na pridrzavanje mjera i udaljiti ga ukoliko i dalje ne bude postivao utvrdene
mjere.

Zastitnu opremu korisnicima osigurava pruZatelj usluge dok posjetitelji sami osiguravaju
potrebnu zastitnu opremu prilikom posjeta korisnicima usluge smjeStaja.

3. Izlasci izvan prostora pruZatelja usluge i odlasci u obitelj
Omogucuje se izlazak izvan prostora pruZatelja usluge smjestaja uz poduzimanje i pridrzavanje
mjera suzbijanja i spre€avanja epidemije COVID- 19.
U sluéaju visednevnog boravka korisnika u obitelji (od 5 ili viSe dana), potrebno je poduzimanje
i pridrzavanje sljede¢ih mjera:

1. Clanovi obitelji s kojima ¢e korisnik boraviti dostavljaju pisanu izjavu da nisu u
izolaciji, da nemaju simptome COVID-19, nisu u samoizolaciji i nemaju respiratorne poteSkoce
i/ili poviSenu temperaturu, te nisu bili u kontaktu sa zaraZenom osobom. Takoder u izjavi
potvrduju da ¢e izmjeriti tjelesnu temperaturu ujutro prije nego stigne korisnik te u slucaju da
netko ima poviSenu temperaturu odgoditi posjet korisnika.

2. Za vrijeme trajanja posjeta, u kucanstvu trebaju biti samo ¢lanovi najuZe obitelji
odnosno neophodno je izbjeéi posjete drugih osoba kucanstvu te posjete korisnika zatvorenim
prostorima poput trgovina i sl.

3. Preporucuje se boravak na otvorenom u drustvu ¢lanova najuZe obitelji.

4. U slutaju da tijekom posjeta korisnik ili netko od Elanova kucanstva razvije
respiratorne simptome ili povi§enu temperaturu potrebno je kontaktirati izabranog lijeénika i
postupati sukladno lijeénickoj preporuci.

5. Prilikom povratka korisnika iz obitelji osigurava se testiranje korisnika i potpisivanje
izjave o tome da korisnik nema simptome COVID-19, ni respiratorne simptome, da niti jedan
&lan njegova kucanstva nije u izolaciji i samoizolaciji niti je bio u kontaktu s osobom koja
boluje od COVID-19.

6. Ukoliko tijekom posjeta obitelji korisniku bude odredena mjera izolacije ili
samoizolacije, korisnik ostaje kod obitelji, a povratak pruzatelju usluge mogu¢ je po zavrSetku
izreCene mjere.

Mjere i uvjeti boravka korisnika s ¢lanovima obitelji ne odnose se na osobe kojima je proslo 14
dana od druge doze cjepiva i osobe koje su preboljele COVID-19 unutar 90 dana od pocetka
bolesti.

Prilikom boravka korisnika izvan prostora pruZatelja usluge, korisnik i ¢lanovi obitelji duZni su
postivati sve propisane mjere zastite radi spre€avanja i suzbijanja COVID-19 od strane StozZera
civilne zastite RH i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
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