Ravnatel] DOMA ZA ODRASLE OSOBE LOBOR-GRAD, MARKUSBRIJEG 131, 49253
LOBOR, OIB: 45761692556, (U DALJNJEM TEKSTU: DOM), na temelju &lanka 211. stavak 3.
Zakona o socijalngj skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25) i &lanka 41.
stavak 1. i &lanka 42. stavak 3. Statuta Doma, uz prethodnu suglasnost Upravnog vijeéa Doma, KLASA:
007-02/25-02/5, URBROJ: 2211-46-01-01-1-25-3 od dana 15. 07. 2025. godine,

dana 15, srpnja 2025. godine donosi

PRAVILNIK O KUCNOM REDU

1. OPCE ODREDBE

_ Clanak 1.
(1) Ovim se Pravilnikom o kuénom redu (nadalje: Pravilnik) utvrduju osnovna naela
organizacije Zivota i rada korisnika, radnika i posjetitelja $to ukljuduje: obveze i odgovornost
korisnika, radnika, voditelja ustrojstvenih jedinica, skrbnika i €lanova obitelji, raspored dnevnih
aktivnosti, postupanje u slugaju prigovori i prituZbe, kod hospitalizacije ili rehabilitacije izvan
ustanove, prilikom krSenja pravila kuénog reda, te s pokojnikom i drugo.

Clanak 2.
(1) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znaenje koriste se neutralno i odnose
se jednako na muski 1 Zenski rod.

Clanak 3.
(1) Dom za odrasle osobe Lobor-grad (nadalje: Dom) je registriran za pruZanje socijalnih usluga
osobama s invaliditetom - mentalnim o3teéenjima

1. Savjetovanje

2. Struéna procjena

3. Psihosocijalno savjetovanje
4. Socijalno mentorstvo

5. Obiteljska medijacija

6. Psihosocijalna podrika

7.

Pomo¢ u kuéi - osobi s invaliditetom - mentalnim o$te¢enjem, koja nije u
mogucnosti udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama, osobi koja zbog starosti
ili bolesti ne moZe samostalno skrbiti 0 osnovnim Zivotnim potrebama, osobi
kojoj je zbog privremenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili
osjetilnog oStecenja prijeko potrebna pomoé druge osobe

8. Boravak

9. Organizirano stanovanje

10. Smjestaj

11. Usluga osobne asistencije koju pruZa osobni asistent i usluga osobne asistencije

koju pruza videéi pratitelj.

(2} Dom moZe pruzati socijalne usluge i osobama s vifestrukim o$teéenjima uz primarno
mentalno ofteéenje.



Clanak 4.
(1) Rad Doma organiziran je u sjedi§tu Doma na adresi Markusbrijeg 131, 49253 Lobor te na
drugim lokacijama na kojima se pruZaju izvaninstitucionalne usluge.

Clanak 5.
(1) Odredbe ovog Pravilnika obvezujuée su za sve korisnike, radnike, skrbnike, &lanove obitel;i,
ucenike, studente, volontere, osobe na izvrienju rada za opée dobro i druge posjetitelje tijekom
njihovog boravka u prostorijama i u krugu Doma.
(2) Ugenict, studenti, volonteri i osobe na izvr§enju rada za opée dobro trebaju se pridrzavati i
posebnih pismenih i usmenih uputa svojih voditelja. '

Clanak 6.
(1) Svaki radnik obavezan je profesionalno, nepristrano i odgovormo obavljati poslove i radne
zadatke sukladno Ugovoru ili nalogu o radu, zakonskim propisima i pravilima struke.
(2) Struéni radnici duzni su korisnicima pruZati poticaj i pomoé u obavljanju aktivnosti
usmjerenih zadovoljavanju potreba i prava korisnika u skladu s Individualnim planom.
(3) Ako rjeSavanje odredenih problema prelazi okvire njihovih djelokruga, radnici su duzni
obavijestiti i savjetovati se s voditeljem ustrojbene jedinice ifili s ravnateljem.
(4) Dom ne odgovara za osobne stvari, novac i vrijedne predmete koje korisnik dri kod sebe.

Clanak 7.
(1) Podaci o korisniku koji se koriste u javnim izlaganjima ili publikacijama ne smiju omoguéiti
identifikaciju korisnika.
(2) Zaposlenici ne smiju javno komentirati stanje o korisniku ili Domu.

Clanak 8.
(1) Naglasak u skrbi o korisniku stavlja se na aktivnu uloga korisnika koji zajedno sa struénim
radnicima definira cilj kojem pruZanje usluge treba teziti.

2. TEMELJNA NACELA RADA

Clanak 9.
(1) Dom promice zastitu i osiguravanje punog i ravnopravnog uZivanja svih ljudskih prava i
temeljnih sloboda koje osobi s invaliditetom pripadaju po zakonu i medunarodnim
konvencijama,
(2) Temeljna nacela rada s korisnicima podrazumijevaju: podtivanje dostojanstva i osobne
autonomije ukljuujuéi slobodu osobnog izbora i neovisnost, nediskriminacija, postivanje
razlika i prihvacanje osoba s invaliditetom, jednakost moguénosti, pristupaénost, jednakost
izmedu muskaraca i Zena, poStivanje sposobnosti razvoja osobe i po3tivanje prava na ofuvanje
vlastitog identiteta, za$tita od svih oblika izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja ili poniZavajuéeg
postupanja, sloboda kretanja, izraZavanja i mi$ljenja i drugo.
(3) U radu Doma primjenjuju se standardi kvalitete socijalnih usluga.

Clanak 10.
(1) Svaki korisnik usluge Doma ée biti:

1. upoznat u vrijeme prijama, a kasnije na svoj zahtjev, sa svojim pravima te pouten o
tome kako ith moZe ostvariti



2. upoznat s razlozima i ciljevima pruZanja usluge te sa svrhom, prirodom, posljedicama,
koristima i rizicima provedbe programa zdravstvene skrbi i njege te psihosocijalnog i
rehabilitacijskog programa.

(2) Korisnici organiziranog stanovanja imaju pravo na osiguranu podriku za Zivot u zajednici
sukladno svojim moguénostima.

Clanak 11.
(1) Na skupu korisnika, na prijedlog veéine korisnika, bira se predstavnik korisnika ili njegov
skrbnik za ¢lana Upravnog vijeéa Doma.
(2) Na skupu korisnika, na prijedlog veéine korisnika, bira se predstavnik korisnika za &lana
Komisije za jelovnik,

Clanak 12.
(1) Kod svake krizne situacije radnici su duZni postupati sukladno Protokolu o postupanju u
kriznim situacijama.
(2) Prema korisnicima se treba postupati sukladno Zakonu o za#titi osoba s dufevnim
stnetnjama, Pravilniku o vrstama i nadinu mjera prisile prema osobama s
teZim duSevnim smetnjama i Protokolu o sputavanju korisnika u Domu i drugim pisanim
smjernicama, izradenim sukladno Standardima kvalitete vezano uz primjenu mijera prisile
prema osobama s teZim duSevnim smetnjama.
(3) Ogranitavanje slobode izbora ifili kretanja korisnika primjenjuje se isklju&ivo prema
pisanim smjernicama radi njihove zastite ili zaStite drugih osoba na nadin da nisu ugroZena
ljudska prava korisnika.

Clanak 13,

(1) O zdravstvenom stanju korisnika i medicinskim postupcima i zdravstvenoj njezi koji se
prema njima primjenjuju mora se voditi potpuna i precizna sestrinska dokumentacija, a
medicinsku dokumentaciju uvati pod kljugem, za ¥to je odgovorna glavna sestra Doma,

(2) O pruZanju usluge smje3taja i organiziranog stanovanja mora se voditi propisana evidencija
i dokumentacija, za Sto je odgovoran nadleZni struéni radnik i voditel; ustrojbene jedinice.

(3) O pruZanju drugih izvaninstitucionalnih usluga mora se voditi propisana evidencija i
dokumentacija, za $to je odgovoran nadleZni struéni radnik i voditelj ustrojbene jedinice.

Clanak 14.
(1) O zdravlju korisnika brine lijeénik obiteljske medicine koji daje informacije o dijagnozama
1 zdravstvenom stanku korisnika,
(2) U Domu postoji Odjel brige o zdravlju i njege koji provodi sve postupke brige o zdravlju,
njege i fizikalne terapije, propisane od lije¢nika obiteljske medicine ili specijaliste pri emu se
korisniku osigurava pravo na uZivanje dostupnih zdravstvenih standarda.
(3) Glavna sestra daje informacije o zdravstvenom stanju korisnika smjeitaja, samo skrbniku
ili obitelji.
(4) Zastupnik daje informacije o zdravstvenom stanju korisnika organiziranog stanovanja, samo
skrbniku ili obitelji.
(5) Ostale informacije o korisniku mogu dati skrbniku ili obitelji samo socijalni radnik,
psiholog, prof. rehabilitator i zastupnik.
(6) Dom organizira prijevoz korisnika smjestaja i organiziranog stanovanja na sve preporuene
specijalistitke preglede.



Clanak 15.
(1) Dom provodi psihosocijalnu rehabilitaciju kao proces usmjeren na pobolj$anje kvalitete
Zivota korisnika s ciljem poticanja korisnika na §to veéi stupanj samostalnosti, funkcionalnosti
i integracije u zajednicu, ukljuujuéi obitel;.
(2) Psihosocijalna rehabilitacija se provodi kroz individualni i grupni pristup: savjetovanje,
edukacije, socijalna rehabilitacija/integracija, specifiéne terapije, kulturno-zabavne i sportsko-
rekreativne aktivnosti i drugo.
(3) Naglasak je na prihvaéanju osobe s invaliditetom i jaZanju njenog kapaciteta, a ne na njenim
nedostacima s ciljem da se osoba vrati u zajednicu.

Clanak 16.
(1) Odjelni struéni radnici moraju u roku 30 dana od prijama na smjedtaj ili organizirano
stanovanje izraditi individualni plan promjene i rada s korisnikom uskladen sa korisnikom,
(skrbnikom) i Podruénim uredom Hrvatskog zavoda za socijalni rad (nadalje: Zavod).
(2) Korisnik samostalno raspolaZe vlastitim nov&anim sredstvima, osim ako je Individualnim
planom drugaéije odredeno.
(3) Individualni plan se revidira jednom godisnje.

Clanak 17.
(1) Korisnicima usluge smjestaja organiziraju se tjedni sastanci terapijske zajednice kao oblik
socioterapijskog rada, koje su obavezujuée za sve korisnike i radnike odjela.
(2) U stambenim jedinicama organiziranog stanovanja zastupnik i visi asistent organiziraju
tjedne sastanka korisnika i zaposlenika.
(3) Nadlezni struéni radnici vode dokumentaciju sa odr?anih aktivnosti iz stavka 1. i 2. ovog
¢lanka.

Clanak 18.
(1) Radna terapija i radno-terapijske aktivnosti moraju biti dobrovoljni i utvrdeni programom

rehabilitacije i ne smiju obuhvadati radne zadatke stru€nih radnika Doma.
(2) Kortsnicima se daje podrska u osposobljavanju za rad.

Clanak19.

(1) Korisnik usluge smjedtaja moZe biti premjedten u drugu sobu ili odjel smjeitaja, a korisnik
usluge organiziranog stanovanja moZe biti premjedten u drugu stambenu jedinicu ili sobu,
temeljem preporuke struénog radnika i n dogovoru sa voditeljem ustrojbene jedinice,
evidentirano u sluZbenu dokumentaciju:

- na vlastiti zahtjev

- zbog promjene zdravstvenog stanja

- zbog nekog drugog opravdanog razloga.

Clanak 20.
(1) Dom priprema dnevno svjeZe obroke u skladu s nagelima HACCP-a, primjereno
zdravstvenom stanju korisnika smjestaja, pomod¢i u kuéi i boravka i dijeli na naéin:
- pokretni korisnici smjestaja, jedu u restoranu korisnika
- korisnici sa stacionamnih odjela, jedu u svojim sobama ili dnevnom prostoru odjela
- korisnicima pomoéi u kuéi, hrana se dostavlja u njihove kuce
- korisnicima boravka, hrana se dostavlja u prostor boravka



(2) Korisnicima se osiguravaju tri obroka dnevno.

(3) Za korisnike kojima je prema preporuci lije¢nika potrebna dijetalna ili dodatna prehrana
osiguravaju se dodatno dva obroka.

(4) Korisnik ili skrbnik mogu uz redovne, zatrazZiti i dodatne obroke, koji se dodatno placaju.

Clanak 21.
(1) Komisija za jelovnik se u svom radu rukovodi kriterijima zdrave prehrane uskladene s
vaze¢im standardima.
(2) Tjedni jelovnik za korisnike smjestaja objavljuje se na oglasnoj plo&i ispred restorana.
(3) Korisnici organiziranog stanovanja rade svoj mjesedni jelovnik u dogovoru sa asistentom
ili zastupnikom,

Clanak 22.
(1) Cajne kuhinje na odjelu smjestaja su namijenjene pripremi toplih napitaka i manje
zahtjevnih obroka korisnika samostalno ili uz pomoé radnih instruktora ili radnih terapeuta.
(2) Cajne kuhinje se mogu koristiti od 6.00 do 20.30 sati, a prema dogovoru sa zdravstvenim
radnikom i dulje.
(3) Preporuceno vrijeme kuhanja kave je do 17,00 sati.

Clanak 23.
(1) Sve prostore smjestaja Ciste, prozratuju i odrZavaju radnici, te potidu korisnike na
odrZavanje vlastitog prostora,
(2) Njegovateljica, radni instruktor, radni terapeut ili zdravstveni radnik trebaju radi
organizacije i sanitarno-higijenskih razloga povremeno pregledati ormar i noéni ormarié¢ u
prisutnosti korisnika smjestaja, pri ¢emu ¢e neupotrebljive, potrgne ili pokvarene stvari ili hranu
odstraniti,
(3) O oduzimanju stvari iz stavka 2. ovog &lanka radi se zapisnik sa kojim se treba upoznati
voditelj ustrojbene jedinice.
(4) Podriku u odrZavanju ormara i noénih ormariéa u organiziranom stanovanju pruZa
njegovatelj i/ili asistent.

Clanak 24.
(1) Korisnicima se osigurava pravo na odgovarajuce odijevanje.
(2) Korisnicima smjedtaja osigurava se pranje 1 gladanje rublja u praoni Doma, najmanje
jednom tjedno, a prema potrebi i Seice. '
(3) Korisnici smjeStaja mogu vlastito rublje gladati na odjelu uz podriku radnih instruktora i
radnih terapeuta.
(4) Korisnici organiziranog stanovanja peru i glaaju rublje prema dogovoru u stambenoj
jediniei.
(5) Korisnicima Doma osigurava se potreban higijenski pribor.

Clanak 25.

(1) Grupne posjete i obilasci ustanove moraju biti prethodno najavljeni i dogovoreni s
ravnateljem.

Clanak 26.
(1) U Domu se moZe provoditi anketiranje ili istraZivanje korisnika ili radnika.



(2) Osoba koja Zeli provoditi anketiranje ili istraZivanje korisnika ili radnika, duZna je ishoditi
prethodnu pisanu suglasnost ravnatelja, a prema potrebi i pisanu suglasnost korisnika odnosno
skrbnika ili nadleZnog ministarstva.

3. OBVEZE 1 ODGOVORNOSTI KORISNIKA, SKRBNIKA I CLANOVA

OBITELJI

Clanak 27.

(1) Od korisnika se o&ekuje:

da se pridrzava uputa lijeCnika i zdravstvenog osoblja u provodenju terapije i
zdravstvenih mjera

da u sklopu zdravstvene preventive pristaje na testiranja na alkohol i opojne droge

da se ukljuti u ponudene psihosocijalne programe

da se pristojno ponafa i kulturno ophoditi s ostalim Korisnicima, radnicima i
posjetiteljima

da brine o osobnom izgledu, te nosi urednu i &istu sezonsku odjeéu i obuéu

da odrZava urednom svoju sobu, garderobni ormar, noéni ormari¢ i ostale predmete koje
upotrebljava

da na obroke dolazi na vrijeme

da poStuje privatnost drugih korisnika

da iza sebe ostavlja urednim zajednitke prostore (¢ajna kuhinja, we, pusiona i sl.)

(2) Od skrbnika i &lanova obitelji se otekuje da budu podrika korisniku te suraduju sa
zaposlenicima u skrbi i provodenju dogovorenih programa.

Clanak 28.

(1) Korisnicima nije dozvoljeno:

naru$avanje reda i mira

unoSenje u Dom, konzumiranje i trgovanje alkoholom i opojnim sredstvima

trgovanje duhanskim i srodnim proizvodima

pulenje u sobi i ostalim prostorima, koji nisu oznateni kao prostor za pusenje
posjedovanje oruZja ili predmeta kojima se moZe nanijeti tjelesna povreda drugoj osobi
preprodaja domske odjece i obuée

iznoSenje, unitavanje i otudivanje imovine (sitnog inventara, opreme, aparata

ili zgrade)

iznoSenje hrane i pribora za jelo iz restorana i stamenih jedinica organiziranog
stanovanja

verbalno, fizitko, socijalno, psiholosko ili seksualno nasilje

samovoljno drZanje Zivotinja u sobi

bacanje smeca, opuSaka ili hrane po podu ili kroz prozor

ofteéivanje i uniStavanje cvijeéa, nasada i povrtlarskih kultura

davanje bilo kakvih informacija o drugim korisnicima ili Domu.

Yerbalno nasilie - nazivanje pogrdnim imenima, ruganje, omalovaZavanje, vrijedanje,
poniZavanje na osnovi etitke, rasne ili vjerske pripadnosti

*fizitko nasilje - neZeljeno diranje, udaranje, guranje, rusenje, otimanje i uni$tavanje stvari
*socijalno nasilje - ogovaranje, izbjegavanje, ignoriranje, izoliranje, irenje neistina i glasina



*psiholoSko nasilje - komentari scksualne prirode, uhodenje, iznudivanje novaca ili drugih
materijalnih dobara, ucjenjivanje
*seksualno nasilje - bilo koji seksualni &in, pokusaj ostvarivanja seksualnog &ina, neZeljeni
seksualni komentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv osobe i njezine seksualnosti

Clanak 29.
(1) Korisnikn se mogu oduzeti osobne stvari samo u slugaju osnovane sumnje na moguénost
ugrozZavanja sigurnosti osobe ili ustanove, tim istim stvarima,
(2) Prava korisnika mogu se ograniéiti samo ako postoji opravdana sumnja da korisnik nastoji
pribaviti alkohol, drogu ili oruZje, dogovara se o bijegu ili po¢injenju kaznenog djela ili bi
mogao narusiti zdravlje ili sigurnost osobe ili odtetiti imovinu Doma.
(3) Struéni radnik u situaciji iz stavaka 1. i 2. ovog &lanka, odmah nakon utvrdene sumnje ili
dogadaja, radi sluzbenu bilje$ku u kojoj navodi razlog postupanja i popisuje stvari koje su
oduzete, te odmah obavjestava voditelja ustrojbene jedinice.

4. RASPORED DNEVNIH AKTIVNOSTI

Clanak 30.
(1) U prostoru smjestaja i organiziranog stanovanja odreden je noéni odmor od 22,00 do 6,00
sati u koje vrijeme sva ulazna vrata u prostore moraju biti zakljutana.
(2) Internom odlukom se moZe odrediti drugo vrijeme zakljutavanja objekata.

Clanak 31.
(1) Korisnict 1 radnici duZni su pridrZavati se rasporeda dnevnih aktivnosti.
(2) Na odjelu smjestaja odreden je dnevni raspored aktivnosti:

Vrijeme Opis aktivnosti
22,00- 6,00 Noéni odmor
06,00— 8,30 Osobna/jutarnja higijena
Spremanje kreveta i osobnog prostora
6,30 - 14,00 Individualna i grupna fizikalna terapija i rehabilitacija
7,30- 8,00 Jutarnja gimnastika
8,00— 9,00 Doruéak
Podjela jutamje terapije
9,00-12,00 Psihosocijalna rehabilitacija
Radno-terapijske aktivnosti
Individualni i grupni rad
Organizirane aktivnosti slobodnog vremena
Kupovina
10,00-11,00 Radni obrok i jutarnji meduobrok
11,00 -12,30 Terapijska zajednica
Njega i priprema za rutak




12,30 - 14,00 Rutak, podjela terapije, podnevna njega

14,00 ~ 15,00 Individualni i grupni rad

15,00 - 16,00 Popodnevni odmor

15,00 Popodnevni meduobrok

16,00 - 18,00 Popodnevne individualne i grupne aktivnosti
Slobodno vrijeme

17,00 - 18,00 Njega i priprema za vederu

18,00 - 19,00 Velera

19,00 - 21,30 Vecernja terapija i veCernja njega
TV program

Priprema za spavanje

22,00 - 6,00 Noéni odmor

(3) U stambenim jedinicama organiziranog stanovanja korisnici i radnici dogovaraju raspored
dnevnih aktivnosti, uz obavezno zajednitko odrZavanje prostora i pripreme obroka te uzimanje
propisane terapije u prisutnosti radnika.

(4) Raspored dnevnih aktivnosti i zaduZenja pojedinih korisnika organiziranog stanovanja mora
biti istaknut na vidljivom mjestu u stambenoj jedinici.

Clanak 32.
(1) Korisnici mogu kreirati svoje slobodno vrijeme te sudjelovati po svom izboru u vjerskim,
kulturno-zabavnim, sportsko-rekreativnim i drugim aktivnostima u Domu ili lokalnoj zajednici.
(2} Korisnici mogu prisustvovati svetoj misi u prostoru Doma ili odlaziti na svetu misu i vjerske
obrede u lokalne crkve, na hododa3éa i sl..

Clanak 33.
(1) Korisnicima se osigurava pravo na pristup informacijama i postivanje privatnosti.
(2) Korisnici mogu o svom trosku i na vlastitu odgovornosti slati i primati, bez nadzora i
ogranifenja, po$tu, pakete i tiskovine, telefonirati, te koristiti elektroni¢ku tehnologiju i
komunikaciju.
(3) Gledanje televizije, sluSanje radija, Citanje, koriStenje mobitela i interneta dozvoljeno je u
vrijeme 1 na na¢in da ne ometa druge korisnike.
(4) Za obavljanje privatnih telefonskih poziva korisnici smjeitaja imaju na raspolaganju
telefonsku govornicu.
(5) Korisnicima se moZe omogu¢iti koristenje sluZbenog telefona, Sto ée se evidentirati u knjigu
primopredaje.
(6) Sve postanske poSiljke (pisma, paketi i sl.) preuzima odjelni struéni radnik u tajni$tvu Doma,
te iste uru€uje korisniku neotvorene, uz potpis.
(7) Zabranjeno je otvaranje pismenih po#iljaka korisnika bez njegovog izri¢itog zahtjeva.



(8) Ukoliko postoji sumnja na poiljku nedozvoljenog sadrZaja, ista se otvara komisijski u
prisutnosti dva zaposlenika Doma i korisnika te se o tome radi sluZbena biljeska koja se odmah
predaje voditelju ustrojbene jedinice.

Clanak 34.
(1) Korisnici imaju pravo na slobodu kretanja i druZiti se s drugim osobama u ustanovi, primati
1 odlaziti u posjete.
(2) Posjete korisnicima smjestaja dozvoljene su svaki dan od 9,30 - 17,00 sati, a preporudeno
vrijeme posjeta je:
- prije podne od 9,30 do 11.30 sati
- poslije podne od 14.00 do 17.00 sati
(3) Posjeta se moZe organizirati izvan utvrdenog vremena u dogovoru sa glavnom sestrom ili
struénim radnikom.
(4) U vrijeme obavljanja njege i obroka posjetitelji trebaju napustiti odjel.
(5) Ako posjetitelji izraze Zelju da sudjeluju u hranjenju i drugim oblicima skrbi za svog &lana
obitelji, to €¢e im se omoguditi.
(6) Prisutnost €lanova obitelji uz umiruéeg korisnika dozvoljena je bez obzira na vrijeme.
(7) U izvanrednim situacijama Dom moZe ograni€iti vrijeme posjeta.
(8) Prilikom posjete korisnicima smjestaja, posjetitelj je duZan javiti se portiru radu upisa u
evidenciju posjeta.
(9) Posjetitelji i korisnici se mogu druZiti u sobama korisnika, u prostoru za posjetitelje, u
dnevnom boravku, u dvoristu ili izaéi u lokalnu zajednicu.
(10) Posjetitelji su duzni pridrZavati se ovog Pravilnika.
(11) Posjete korisnicima organiziranog stanovanja preporuéene su od 9,00 do 20,00 sati.

Clanak 35.
(1)Privremena mjera zabrane posjete:
- zbog zdravstvenog stanja korisnika - regulira se javnim objavljivanjem na stranicama Doma
- zbog neprimjerenog pona$anja posjetitelja i sl., - nadleZni struéni radnik radi slu¥benu biljesku
i 0 istome odmah obavjeitava voditelja ustrojbene jedinice.

Clana 36.
(1) Korisnicima je osigurano pravo sudjelovanja i ukljuéivanja u zajednicu.
(2) Za korisnike smjestaja se preporuéa da o svom izlasku u lokalnu zajednicu obavijeste
nadleZnog struénog radnika.
(3) Korisnici kojima je ogranien samostalni izlazak iz ustanove, mogu izaéi u lokalnu
zajednicu na vlastiti zahtjev u pratnji zaposlenika Doma ili na zahtjev i u pratnji skrbnika ili
¢lana obitelji.
(4) Za korisnike organiziranog stanovanja se preporuéa da o svom izlasku u lokalnu zajednicu
usmeno obavijeste deZurnog radnika.

Clanak 37.
(1) Posjetitelji mogu odvesti korisnika van Doma samo uz prethodnu pisanu suglasnost
struénog radnika.
(2) Posjetitelj je duZan korisnika dovesti u Dom prema prethodnom dogovoru.
(3) Korisnik Doma ili skrbnik/Elan obitelji duZan je prije izlaska korisnika:
- u trajanju do jednog dana - obavijestiti socijalnog/zdravstvenog radnika ili zastupnika



- od dva do trideset dana - dogovoriti odsustvo sa socijalnim radnikom/zastupnikom, a odlazak
najaviti najmanje 5 dana ranije

- duZe od trideset dana - dogovoriti odsustvo sa socijalnim radnikom/zastupnikom koji ée o
istome obavijestit Zavod, a odlazak najaviti najmanje 5 dana ranije.

(4) Za odsustvo duZe od jednog dana strudni radnik izdaje pisanu Dozvolu za privremenu
odsutnost korisnika.

(5) Za vrijeme odsustva korisnika iz ustanove primjenjuju se odredbe nadleZnog ministarstva
vezano uz umanjenje pladanja troskova usluge.

Clanak 38.
(1) Korisnicima je osigurano pravo na sudjelovanje u politi€kom i javnom Zivotu, ukljucujudi i
pravo 1 moguénost da glasuju i budu birani,

Clanak 39.
(1) Posjetiteljima u alkoholiziranom ili drugom neprimjerenom stanju zabranjen je ulazak u
Dom.
(2) Posjetiteljima je zabranjeno unoenje alkohola u Dom.
(3) Svaki radnik Doma duZan je i ovla&ten posjetitelja iz stavka 1. i 2. ovog &lanka zamoliti da
napusti Dom.
(4) U slu¢aju da i nakon opomene radnika iz stavka 3. ovog &lanka posjetitelj krii odredbe ovog
Pravilnika, potrebno je zatraZiti pomo¢ struénog radnika, odnosno nadleZnih institucija.
(5) Ravnatelj moZe donijeti odluku o testiranje korisnika ili radnika na alkohol ili droge.

Clanka 40.
(1) Pu3enje je dozvoljeno samo u za to oznagenim prostorima i u krugu dvoriita,
(2) U slutaju nepridrzavanja stavka 1. ovog ¢lanka struéni radnik moZe privremeno oduzeti
korisniku cigarete.
(3) Za radnike je puSenje dozvoljeno samo u vrijeme dnevne stanke u krugu dvorista.

Clanak 41,
(1) Svi prostori smje$taja, organiziranog stanovanja i izvaninstitucionalnih usluga su opremljeni
opremom Doma.
(2) Korisnici mogu posjedovati vlastite predmete za osobnu uporabu te mogu po dogovoru sa
voditeljem ustrojbene jedinice opremiti prostor prema vlastitim Zeljama (TV, slika, i sl.).
(3) Ukoliko korisnik namjerno oteti ili otudi imovinu Doma, za isto je materijalno odgovoran.
(4) U sobama smjeStaja nije dozvoljena upotreba kuhala, pecnica, pegla ili drugih predmeta koji
bi mogli ugroziti Zivot korisnika ili ugroziti imovinu Doma.
(5) U prostorima smjestaja i organiziranog stanovanja nije dozvoljeno drZanje privatnih
Zivotinja, osim ako je to u interesu korisnika i odobreno od voditelja ustrojbene jedinice.

Clanak 42,
(1) Korisnicima je omoguéeno koridtenje zajednickih prostora i prostora sa aparatom za kavu
i bezalkoholne napitke.
(2) Svaka stambena jedinica donosi svoja pravila za upotrebu zajedniCkih prostora koja
odobrava zastupnik.
(3) Stanari i osoblje stambene jedinice samostalno ureduje svoj prostor i okolis.

(4) Radnicima je omoguéeno koridtenje prostora za kavu i bezalkcholne napitke u vrijeme
dnevne stanke.



(5) Korisnicima je omoguéeno koriitenje sobe za intimne odnose.

5. PRIGOVORI I PRITUZBE

Clanak 43.
(1) U Domu djeluje Komisija za prigovore i prituZbe korisnika.
(2) Komisija za prigovore i prituZbe korisnika duZna je uzeti u razmatranje svaku prituzbu ili
prigovor i o istome izvijestiti Struéno vijeée i/ili ravnatelja.
(3) PrituZbe i prigovori se mogu izreéi pismeno i/ili usmeno ili na zapisnik struénom radniku
ili voditelju ustrojbene jedinice koji ¢e iste predati Komisiji za prigovore i prituzbe korisnika,
(4) Sanduci¢ za prigovore i prituZbe korisnika nalazi se na glavnom ulazu u zgradu stacionara
i u stambenim jedinicama organiziranog stanovanja.
(5) Knjiga Zalbe nalazi se u porti Doma i dostupna je svim korisnicima, radnicima i
posjetiteljima.
(6) Korisnici mogu svoje prituzbe, prigovore i pohvale iznositi i na sastancima terapijske
zajednice ili na tjednim sastancima u stambenim jedinicama organiziranog stanovanja.

6. POSTUPANJE

- kod hospitalizacije ili rehabilitacije izvan Doma

Clanak 44.

(1) Socijalni radnik, zastupnik ili dezurni struéni radnik ¢e odmah obavijestiti skrbnika ili €lana
obitelji, a po potrebi i Zavod o &injenici hospitalizacije ili zdravstvene rehabilitacije korisnika.
(2) Socijalni radnik, zastupnik ili deZurni strudni radnik ée udiniti sve ¥to je potrebno za
korisnika na zahtjev i u dogovoru sa nadleZnim lijeénikom ili medicinskom sestrom/tehni¢arom
zdravstvene ustanove u koju je korisnik privremeno smjesten.

(3) NadleZni socijalni radnik ili zastupnik ée telefonski kontaktirati nadleZnog lije&nika,
organizirati posjetu korisniku i korisniku poslati prigodni poklon, ovisno o razlogu i duljini
trajanja hospitalizacije ili zdravstvene rehabilitacije, a najdulje nakon 2 dana, neprekidno svakih
7 dana, o €emu se vodi sluZbena bilje¥ka.

- prilikom krienja pravila kuénog reda

Clanak 45.
(1) Ukoliko se korisnici, skrbnici, €lanovi obitelji ili posjetitelji ne pridrZzavaju kuénog reda:

1. nato ée ih upozoriti nadleZni struéni radnik ili voditelj ustrojbene jedinice, o éemu
se radi sluZbena biljeska

2. ukoliko se isto ponaSanje i nadalje ponavlja, staviti é¢ se na dnevni red odjelnog
strutnog tima, o ¢ema ¢e se, ako se radi o korisniku: obavijestiti skrbnik ili &lan
obitelji, a ako se radi o skrbniku ili &lanu obitelji: voditelj ustrojbene Jedlmce ¢e ga
pozvat na sluzbeni razgovor

3. ukoliko se isto ponaSanje i nadalje ponavlja, voditelj ustrojbene jedinice e prigovor
uputiti na razmatranje Struénom vijeéu

4. ukoliko se isto pona3anje i nadalje ponavlja, s istim ¢e se upoznati ravnatelj, a po
potrebi ¢e se uputiti pismeni dopis Zavodu



5. korisniku usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja Komisija za prijam i otpust
korisnika moZe izre¢i mjeru premjestaja ili prekida smjedtaja primjereno njegovom
zdravstvenom stanju, u suradnji sa Zavodom.

Clanak 46,
(1) O kr8enju kuénog reda korisnika ili posjetitelja raspravljat ée odjelni struéni tim i/ili Stru¢no
vijece i/ili Komisija za prijam i otpust korisnika koji ¢e odlugivati o odgovornosti i posljedicama
krienja kuénog reda.
(2) Kr3enje kucnog reda radnika razmatra ravnatelj.

Clanak 47.
(1) Nepostivanje kuénog reda moZe se potiniti &injenjem ili neginjenjem.
(2) Radnik koji propusti sprijeéiti nastupanje opasne posljedice, odgovoran je za nedinjenje,
ako je mogao sprijediti nastupanje takve posljedice.

Clanak 48.
(1) U slugaju spora izmedu radnika i korisnika ili skrbnika ili &lana obitelji ili posjetitelja,
spor rje$ava ravnatelj,

- s tijelom pokojnog korisnika

Clanak 49.
(1) U slu€aju smrti korisnika radnici ée postupiti sukladno Protokolu o postupanju s
pokojnikom,

7. SIGURNOSNE I DRUGE ODPREDBE

Clanak 50.
(1) Svi radnici Doma duZni su puno radno vrijeme provoditi na svom radnom mjestu, osim u
vrijeme stanke ili ako je drugacije dogovoreno sa voditeljem ustrojbene jedinice ili ravnateljem.

Clanak 51.
(1) Radnici 1 korisnici duZni su Suvati imovinu Doma i sredstva rada u skladu sa njihovom
namjenom te voditi brigu o urednosti i &istoéi prostorija i okolisa.

Clanak 52.
(1) Korisnik (obveznik plaéanja smjestaja) ili radnik duZan je nadoknaditi o$teéenje, unistenje
ili gubitak imovine Doma koje je namjerno izazvano.

Clanak 53.
(1) Svi elektri&ni, plinski, vodovodni i drugi uredaji i oprema moraju biti u ispravnom stanju.
(2) Korisnicima i drugim neovlaStenim osobama zabranjeno je otklanjanje kvarova u Domnu.

Clanak 54.
(1) Korisnici su duzni prijaviti svaki kvar koji uote radniku ili voditelju ustrojbene jedinice koji
¢e kvar prijaviti voditelju Odsjeka pomoéno tehnickih poslova.



(2) Voditelj Odsjeka pomoéno-tehnickih poslova duzan je organizirati otklanjanje kvara u §to
kra¢em roku.

Clanak 55.
(1) U slu¢aju pozara ili elementarnih nepogoda korisnici i radnici duZni su se pridrZavati uputa
voditelja prema planu evakuacije.

Clanak 56.
(1) Svi hodnici i stepenista moraju biti stalno prohodni i primjereno osvijetljeni.
(2) Prilikom brisanja podnih povr§ina obavezno je isticanje oznake »klizav pod«.

Clanak 57.
(1) Dan uo€i blagdana ili praznika na posebne jarbole u krugu Doma stavljaju se zastave, a
skidaju se dan poslije.
(2) Za provodenje odredbe ovog ¢lanka odgovoran je portir, odnosno voditelj Odsjeka
pomoc¢no-tehni¢kih poslova.

Clanak 58.
(1) Povreda odredbi ovog Pravilnika prijavljuje se voditelju ustrojbene jedinice ili ravnatelju.
(2) Prema krSitelju odredbi ovog Pravilnika postupat ¢e se sukladno odredbama ovog
Pravilnika, ostalim aktima Doma i zakonskoj regulativi.

8. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 59.
(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.

Clanak 60.
(1) Za tumacenje odredbi ovog Pravilnika nadleZan je donositelj.

Clanak 61.
(1) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o kuénom redu Doma za
odrasle osobe Lobor-grad od 7. rujna 2018. godine, broj:01-1567/1-18.

KLASA: 011-02/25-01/6
URBROIJ: 2211-46-01-02-1-25-1
Lobor, 15. srpnja 2025.

RAVNATELJICA:
Darinl iben, dipl. socijalna radnica

Dom za odrasle osobe

LLobor-grad
LOBOR, Markusbrijeg 121
1



Utvrduje se da je ovaj Pravilnik o kuénom redu objavljen je na oglasnoj plo¢i Doma za odrasle
osobe Lobor-grad dana 16. srpnja 2025. godine te da je isti stupio na snagu dana 24. srpnja
2025. godine.

RAVN LJICA:
Darin ben, dipl. socijalna radnica

Dom za odrasle 0sobe
Lobor - grad
LOBOR, Markuébrijeg 131
1



