Ravnatelj DOMA ZA ODRASLE OSOBE LOBOR-GRAD, MARKUSBRIJEG
131, 49253 LOBOR, OIB: 45761692556, (u daljnjem tekstu: dom), na temelju ¢lanka
211. stavak 3. Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22, 71/23,
156/23, 61/25), Zakona o osobnoj asistenciji (NN 71/2023-1175) i ¢lanka 30., Elanka
41. stavak 1. i ¢lanka 42. stavak 3. Statuta Doma, uz prethodnu suglasnost Upravnog
vije¢a Doma, KLASA: 007-02/25-02/5, URBROIJ: 2211-46-01-01-1-25-4 od dana 15.
7.2025. godine,

dana 15. srpnja 2025, godine donosi

PRAVILNIK
O PRIJAMU I OTPUSTU KORISNIKA

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Ovim se Pravilnikom o prijamu i otpustu korisnika (nadalje: Pravilnik) utvrduju
uvjeti, nadin i postupak za prijam i otpust korisnik smje$taja, organiziranog stanovanja
i drugih izvaninstitucionalnih usluga te rad Komisije za prijam i otpust korisnika
(nadalje: Komisija), kao i druga pitanja od vaZnosti za prijam i otpust korisnika Doma.

Clanak 2.
(2) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, koriste s¢ neutralno
i odnose se jednako na muski 1 Zenski rod.

Clanak 3.
(3) Dom je registriran za pruZanje socijalnih usluga odraslim osobama s invaliditetom -
mentalnim oSteéenjem:
1. Savjetovanje
2. Stru¢na procjena
3. Psihosocijalno savietovanje
4. Socijalno mentorstvo
5. Obiteljska medijacija
6. Psihosocijalna podrska
7. Pomo¢ u kuéi - osobi s invaliditetom - mentalnim o$te¢enjem, koja nije u
moguénosti udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama, osobi koja zbog starosti ili
bolesti ne moZe samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim potrebama, osobi kojoj je
zbog privremenog ili trajinog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog
ofte€enja prijeko potrebna pomoé druge osobe
8. Boravak
9. Organizirano stanovanje
10. Smjestaj
11. Usluga osobne asistencije koju pruZa osobni asistent i usluga osobne asistencije
koju pruZa videéi pratitelj.



1. SAVJETOVANIE

(1) Savjetovanje je usluga kojom stru¢na osoba u neposrednom kontaktu potige korisnika
na razvoj novih moguénosti sagledavanja Zivotne situacije sa svrhom prevladavanja
te$koéa, stvaranja uvjeta za ofuvanje 1 razvoj osobnih moguénosti te odgovornog
odnosa pojedinca prema samom sebi, obitelji 1 drustvu.

(2) Usluga savjetovanja obuhvaéa individualni rad s korisnikom 1/ili &lanovima njegove
obitelji radi prevladavanja teSkoéa koje je moguée rije§iti kratkotrajnim intervencijama.

(3) Uslugu savjetovanja pruZa struéni radnik Doma.

2. STRUCNA PROCJENA

(1) Strugna procjena je usluga kojom se utvrduju sposobnosti i potrebe korisnika radi
davanja misljenja o primjerenoj vrsti, trajanju i uéestalosti usluge.

(2) Usluga stru¢ne procjene odobrava se osobi s invaliditetom radi priznavanja prava na
uslugu psihosocijalne podrske.

(3) Uslugu struéne procjene, provodi tim struénjaka Doma.

3. PSIHOSOCIJALNO SAVJETOVANIE

(1) Psihosocijalno savjetovanje je usluga kojom struéna osoba u neposrednom kontaktu,
posebnim struénim postupcima i aktivnostima pomaZe korisniku otkloniti tedkoée u
funkcioniranju u razli¢itim podru&jima Zivota s naglaskom na ponaiajne, emocionalne,
interpersonalne, socijalne, obrazovne, razvojne i organizacijske aspekte Zivota.

(2) Usluga psihosocijalnog savjetovanja obuhvaca intenzivan individualni /ili grupni rad s
korisnikom i/ili €lanovima njegove obitelji.

(3) Usluga psihosocijalnog savjetovanja odobrava se nakon procjene rizika snaga i potreba
u skladu s individualnim planom promjene ili planom intervencije,

4, SOCIJALNO MENTORSTVO

(1) Socijalno mentorstvo je usluga kojom se osobi s invaliditetom, korisniku kojem prestaje
pravo na uslugu smjeStaja ili organiziranog stanovanja ili drugoj osobi pruza struéna
pomo¢ usmjerena jafanju njegovih snaga i sposobnosti za uspjeSnije rjeSavanje
nepovoljnih Zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi.

(2) Usluga socijalnog mentorstva odobrava se prema procjeni struénog radnika Zavoda, u
dogovoru s korisnikom, a temelji se¢ na odnosu povjerenja i partnersiva izmedu
socijalnog mentora i korisnika.

(3) Uslugu socijalnog mentorstva pruza stru¢ni radnik Doma.

(4) Uslugu socijalnog mentorstva pruZa struéni radnik koji ima dodatnu izobrazbu iz
podrudja socijalnog mentorstva.

(5) Socijalni mentor i korisnik duZni su pisano izvijestiti voditelja sludaja o tijeku i
uéincima socijalnog mentorstva.

5. OBITELJSKA MEDIJACIJA

(1) Obiteljska medijacija je usluga kojom se u strukturiranom procesu rjeSavaju sukobi i
spomna pitanja izmedu €lanova obitelji uz pomo¢ obiteljskog medijatora.

(2) Usluga obiteljske medijacije odobrava se ¢lanovima obitelji u svrhu postizanja
zajedni¢kog sporazuma, pregovaranjem o spornim pitanjima.

(3) Obiteljsku medijaciju pruZa obiteljski medijator u Domu kao nepristrana osoba, upisana
u registar obiteljskih medijatora prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi.

(4) U postupcima obiteljske medijacije na odgovarajuéi se na¢in primjenjuju odredbe o
obiteljskoj medijaciji sukladno zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi i odredbe



zakona kojim se ureduje mirenje, osim ako je Zakonom o socijalnoj skrbi drukéije
odredeno.

6. PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

(1) Psihosocijalna podrska je usluga koja obuhvaéa struéne postupke i druge oblike pomoéi
i podr8ke kojima se potiCe razvoj i1 unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih,
komunikacijskih, govorno-jeziénih, socijalnih ili odgojnih vjestina korisnika.

(2) Usluga psihosocijalne podrske moZe se odobriti pojedincu, obitelji ili udomitelju.

(3) Usluga psihosocijalne podrike pruza se individualno ili u grupi.

(4) Usluga psihosocijalne podrike pruZa se u obitelji korisnika, udomiteljskoj obitelji, kod
drugih pruZzatelja usluga koji ispunjavaju propisane uvjete ili na drugim mjestima prema
potrebi korisnika.

(5) Usluga psihosocijalne podrske moZe se pruZati u nazonosti i uz sudjelovanje ¢lanova
obitelji.

Usluga psihosocijalne podrske pojedincu

(1) Usluga psihosocijalne podrike pojedincu odobrava se radi prevladavanja teskoca i
osnaZivanja pojedinca u vezi s invaliditetom, starijom Zivotnom dobi, kriznim stanjima,
nasiljem u obitelji, ukljuivanjem u svakodnevni Zivot zajednice, prevladavanja
tretmanskih iskustava, problema u ponaSanju te u drugim nepovoljnim okolnostima.

(2) Usluga psihosocijalne podrike odobrava se pojedincu na temelju procjene rizika, snaga
i potreba u skladu s individualnim planom promjene.

(3) Psihosocijalna podrska osobi s invaliditetom odobrava se na temelju struéne
procjene pruZatelja usluge o vrsti, trajanju i udestalosti usluge, na temelju koje se
izraduje individualni plan promjene.

Usluga psihosocijalne podrke obitelji
(1) Psihosocijalna podrka obitelji odobrava se radi prevladavanja obiteljskih teskoéa,

stjecanja roditeljskih vjeStina i osnaZivanja obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom
Zivotu.

{2) Usluga psihosocijalne podrSke odobrava se obitelji kada se problemi i teSkoce mogu
rije§iti samo promjenama u obitelji, kada je obitelji potrebna struéna pomo¢ i podrika
pri odgoju i skrbi za djecu, radi usvajanja znanja 1 vjestina za uspjesnije roditeljstvo ili
svakodnevnu brigu i skrb odnosno kada je rad s &lanovima obitelji usmjeren na
pobolj$anje odnosa.

(3) Usluga psihosocijalne podrike odobrava se obitelji na temelju procjene rizika, snaga i
potreba u skladu s individualnim planom promjene.

Usluga psthosocijalne podrike ndomiteljima
(1) Psihosocijalna podrika udomiteljima obuhvaéa struénu pomoé radi prevladavanja

teSkocda te podrike i osnaZivanja udomiteljske obitelji za stjecanje vjeStina potrebnih
radi zadovoljavanja specifitnih potreba odraslih osoba kojima je priznata usluga
smje$taja u udomiteljskoj obitelji.

7. POMOC UKUCI

(1) Pomo¢ u kuéi je usluga koja se odobrava osobi koja ne moZe sama niti uz pomoc
roditelja, branog ili izvanbralnog druga, Zivotnog partnera ili djeteta osigurati
podmirenje svakodnevnih Zivotnih potreba.

(2) Usluga pomo¢i u kuéi odobrava se:
- starijoj osobi kojoj je prema procjeni Zavoda potrebna pomo¢ druge osobe



- osobi s invaliditetom, koja nije w moguénosti udovoljiti osnovnim Zivotnim
potrebama,

- osobi koja zbog starosti ili bolesti ne moZe samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim
potrebama,

- osobi kojoj je zbog priviemenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili
osjetilnog 0§teéenja prijeko potrebna pomo¢ druge osobe

3) Usluga pomOCl u kuéi obuhvaca:

orgamznanje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka)

- obavljanje kuénih poslova

- odrZavanje osobne higijene i/ili

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

8. BORAVAK

(1) Boravak je usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz stru¢nu
i drugu pomo¢ i podrsku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba
korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.

(2) Usluga boravka odobrava se osobi kod koje je utvrdena privremena nezaposljivost
prema zakonu kojim se ureduje profesionalna rehabilitacija i zapo§ljavanje osoba s
invaliditetom, osobi s invaliditetom, osobi starije Zivotne dobi, teSko bolesnoj odrasloj
osobi i beskuéniku koji nije smjedten u prihvatilistu.

9. ORGANIZIRANO STANOVANIE

(1) Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osobi s invaliditetom osigurava
stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu struénu i drugu pomoé€ 1 potporu
u osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih,
rekreacijskih i drugih potreba radi uspostavljanja i odrZavanja njihovih socijalnih uloga,
izjednadavanja njihovih moguénosti, poboljfanja kvalitete Zivota, poticanja aktivnog i
samostalnog ivljenja te socijalnog ukljuéivanja, ovisno o potrebama korisnika.

(2) SMIESTAJ

(1) Smjestaj je usluga kojom se korisniku osigurava intenzivna skrb 1 zadovoljavanje
osnovnih Zivotnih potreba kada to nije mogude osigurati u obitelji i pruzanjem drugih
socijalnih usluga.

(2) SmjeStajem se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz stalnu
struénu i drugu pomoé i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba, a
koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.

(3) Smje¥taj moZe obuhvatiti i pripremu Korisnika za povratak u vlastitu obitel;j,
udomiteljsku obitelj ili za samostalan Zivot.

(4) Pravo na uslugu smje$taja moZe se priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet
radnih dana.

(5) Radi sprjedavanja, ublaZavanja i otklanjanja uzroka socijalnog isklju¢ivanja korisnika
pruZatelj usluge smjestaja, Zavod i jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
odnosno Grad Zagreb duZni su suradivati i zajednicki planirati aktivnosti za ponovno
ukljudivanje korisnika u Zivot zajednice.

(6) Dom pruZa slijedece usluge smjeStaja:

- Usluga smjestaja u kriznim situacijama

- Usluga smjestaja radi provodenja rehabilitacijskih programa
- Usluga smjestaja radi provodenja psihosocijalnih tretmana

- Usluga smjestaja u drugim slucajevima



(3) OSOBNA ASISTENCIJA KOJU PRUZA OSOBNI ASISTET I VIDECI PRATITELJ

(1) Usluga osobne asistencije koju pruZza osobni asistent 1 usluga osobne asistencije koju
pruZa videéi pratitelj pruza se sukladno Zakonu o osobnoj asistenciji.

(2) Osobna asistencija je socijalna usluga kojom se osigurava pomo¢ i podrska osobi s
invaliditetom u aktivnostima koje ne moZe izvoditi sama radi vrste i stupnja invaliditeta,
a koje su joj svakodnevno potrebne u kuéi i izvan kuée, te pomo¢ i podrska u
komunikaciji 1 primanju informacija, a u svrhu vefeg stupnja samostalnosti i
uklju€enosti u zajednicu, zastite i osiguravanja ljudskih prava osobe s invaliditetom, kao
1 ostvarivanja ravnopravnosti s drugima.

(3) Potrebu za uslugom osobne asistencije koju pruZa osobni asistent ili videéi pratitelj, broj
sati usluge te opravdanost pruZanja usluge od strane ¢lana obitelji procjenjuje Komisija
za procjenu potrebe korisnika na temelju nalaza i miSljenja Zavoda za vjeStadenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapo§ljavanje osoba s invaliditetom i druge dokumentacije
te izraduje Listu procjene potreba za svakog korisnika,

Clanak 4.
(1) Dom moZe pruZati socijalne usluge i osobama s viestrukim oStecenjima vz primarno
mentalno osteéenje.
(2) Dom je ustanova otvorenog tipa koja ne prima na smjestaj pokretne osobe koje boluju
od demencije.
(3) Usluge Doma su dostupne i u hitnim i kriznim situacijama temeljem zahtjeva Podruénog
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad (nadalje: Zavod).

Clanak 5.
(1) Sjediste Doma je u Loboru, Marku$brijeg 131.
(2) U sjedistu se vodi poslovanje Doma i rad Komisije.
(3) Dom svoje usluge pruZa u sjedidtu, na vie lokacija u prostorima izvaninstitucionalne
skrbi, u obitelji korisnika ili na drugoj lokaciji u skladu s individualnim potrebama
korisnika i/ili obitelji.

Clanak 6.

(1) Za ostvarivanje socijalne usluge Doma potreban je pisani pristanak korisnika, a po
potrebi 1 skrbnika.

(2) Pristanak za dobrovoljno koritenje socijalne usluge osoba moZe opozvati u bilo kojem
trenutku,

(3) Osobi koja opozove pristanak moraju se objasniti posljedice samovoljnog napuStanja
ustanove 1 0 tome se odmah treba obavijestiti skrbnik, obitelj i Zavod.

(4) Pruzatelj usluga paZljivo planira prijam i otpust korisnika, a u provedbi uvaZzava njihove
potrebe i potrebe njihove obitelji.

(5) Korisnik ima pravo sudjelovati u procjeni stanja, potreba i odludivanju o koristenju
usluga te pravodobno dobiti informacije i podrku za dono3enje odluka.




2. KOMISIJA ZA PRIJAM 1 OTPUST KORISNIKA

Clanak 7.

(1) Clanovi Komisije duzni su éuvati kao profesionalnu tajnu sve Sto saznaju o osobnom i
obiteljskom Zivotu korisnika kao i podatke o drugim fizi¢kim osobama koje ¢lanovi
Komisije saznaju ili obraduju u obavljanju svojih poslova.

(2) Prikupljanje podataka u svrhu ostvarivanja usiluge te poduzimanje radnji nuZnih za
pruZanje usluge ne smatra se povredom prava na privatnost korisnika.

Clanak 8.

(1) Koristenje socijalne usluge Doma, pokreée Zavoda podnoSenjem zahtjeva za pruZanje
socijalne usluge (nadalje: zahtjev) ili dostavom uputnice ili zakljuéka.

(2) Socijalna usluga pomo¢i u kuéi moZe se pruzati i na temelju ugovora, pri ¢emu osoba
koja traZi uslugu pomo¢i u kuéi podnosi zahtjev za pruZanje socijalne usluge pomoci u
kuéi na sluzbenom obrascu koji se nalazi na web stranici Doma.

(3) Zahtjev, uputnica ili zaklju€ak se zaprima u urudZbenom zapisniku i prosljeduje
voditelju Komisije.

Clanak 9.
(1) Komisija vodi postupak prijama i otpusta korisnika {ije ¢lanove odlukom imenuje
ravnatelj, a ¢ine je:

1. Voditelj Komisije
2. Socijalni radnik
3. Psiholog

4. Zdravstveni radnik

5. Predstavnik odjela izvaninstitucionalne skrbi

(2) Voditelj Komisije saziva i vodi sastanak Komisije najmanje jednom mjese¢no, a po
potrebi i &eiée, oblikuje misljenja i odluke Komisije, pismeno odgovara na podnesene
zahtjeve.

(3) U odsutnosti voditelja Komisije, zamjenjuje ga najstariji élan Komisije, po radnom
stazu u Domu.

(4) U rad Komisije, po pozivu voditelja Komisije i po pojedinim to€kama, mogu se ukljuciti
ravnatelj, lijenik specijalist (psihijatar i sl.), predstavnik Zavoda i drugi struéni radnici
Doma.

(5) Komisija vodi zapisnik o svom radu.

Clanak 10.

Voditelj Komisije je obavezan:

- Pregledati zahtjeve, uputnice ili zakljucke te izdvojiti one sa nepotpunom
dokumentacijom, za koje ¢e odmah zatraziti nadopunu dokumentacije

- Potpuni zahtjev, uputnicu ili zakljucak dati na razmatranje Komisiji

- Voditi elektroni¢ku i pismenu evidenciju zaprimljenih zahtjeva, uputnica i
zaklju€aka prema vrsti usluge

- Podatke o kandidatu unijeti u sluzbenu aplikaciju

- Redovito revidirati listu ¢ekanja, temeljem zaprimljenih informacija od Zavoda

- Jednom godisnje (listopad) zatraZiti reviziju svih zahtjeva na listi ekanja

- Do 31.12. podnijeti ravnatelju izvje§ce o radu komisije tijekom godine, a po potrebi
i CeSce.




Clanak 11.
(1) Potpuni zahtjev za pruZanje socijalne usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja
sadrzi slijede¢u dokumentaciju:
- Socijalna anamneza uz navod o obvezniku pla¢anja socijalne usluge
- Vlastoruéno potpisana izjava kandidata i/ili skrbnika o pristanku na koridtenje
usluge Doma
- Psihijatrijska dokumentacija s indikacijom za prijem u Dom za odrasle osobe
(otpusna pisma)
- Ostala medicinska dokumentacija
- Preslika osobne iskaznice
- Preslika zdravstvene iskaznice i iskaznice dopunskog zdravstvenog osigurania
- Nalaz i mi§ljenje Zavoda za vjeitadenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje
osoba s invaliditetom (kojim je utvrdeno postojanje mentalnog oStedenja,
invaliditeta, funkcionalne sposobnosti te radne sposobnosti potrebne za odludivanje
o uslugama u sustavu socijalne skrbi)
- Rje3enje suda o lifenju poslovne sposobnosti, ako postoji
- RjeSenje Zavoda o imenovanju skrbnika, ako postoji
- Nalaz i miljenje sudskog vje$taka u predmetu oduzimanja poslovne sposobnosti,
ako postoji
- Dokaz o zadovoljavanju uvjeta za ostvarivanje prednosti pri smjeStaju temeljem
Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i &lanovima njihovih obitelji,
ako postoji.
(2) Komisija moZe zatraziti nadopunu zahtjeva, dodatnom dokumentacijom.
(3) Komisija moZe prije donofenja odluke o stavljanju na listu éekanja pozvati na razgovor
kandidata, njegovog skrbnika ili &lana obitelji ili moZe obi€i kandidata.

Clanak 12.

(1) Zahtjev za smjestaj, koji se temelji na prijedlogu za otpust iz psihijatrijske nstanove kao
zamjena prisilnog smjestaja psihijatrijskim lijeGenjem neubrojive osobe na slobodi,
moZe se staviti na listu &ckanja, samo ako Dom ima osigurano, najmanje &etiri {4) sata
dnevno, obiteljskog lijeénika u ambulanti Doma.

Clanak 13.
(1) Komisija donosi odluku o:
- stavljanju kandidata na listu éckanja za pojedinu vrstu usluge
- potrebi nadopune dokumentacije
- odbijanju stavljanja kandidata na listu &ekanja, uz pismeno obrazloZenje
(2) Komisija ée o donijetoj odluci pismeno (postom, e-mailom ili na drugi dokazivi nadin)
obavijestiti Zavod ili osobu koja je zatraZila uslugu pomoéi u kuéi ili drugo nadlezno
tijelo, u roku pet (5) dana od dana donoSenja odluke.

Clanak 14.
(1) Komisija vodi Listu éekanja, prema vrsti usluge koja se sastoji od slijede¢ih podatka:
1. Redni broj
2. Datum stavljanja na listu &ekanja
3. Ime i prezime kandidata
4. Datum i mjesto rodenja
5. OIB
6. Podru¢ni ured Zavoda
7. Napomena u slugaju prioritetnog postupanja



8. Napomena u slucaju poZurnice
9. Datum pruZanja usluge
10. Napomena o odbijanju usluge od strane kandidata ili Zavoda.

(2) Informacija o mjestu na Listi dekanja moZe se dati samo osobi koja za to ima pravni
interes: Zavodu ili kandidatu (skrbniku) koji se nalazi na listi ¢ekanja ili drugom
nadleZnom tijelu.

(3) Daje se samo informacija o rednom broju na listi &ekanja.

(4) Korisnik se prima na smje3taj prema listi éekanja ili prioritetno prema hitnosti.

Clanak 15.
(1) Komisija razmatra i donosi:
- Preporuku o pokretanju postupka promjene usluge (smjeStaja u organizirano
stanovanje i obmuto) sukladno &lanku 24. ovog Pravilnika, uz obrazloZenje
- QOdluku o pokretanju postupka premjestaja korisnika u drugu ustanovu sukladno
¢lanku 25. ovog Pravilnika, uz obrazloZenje
- Odluku o pokretanju postupka prekida pruZanja usluge sukladno €lanku 26. ovog
pravilnika, uz obrazloZenje
(2) O postupcima iz stavka 1. ovog &lanka Komisija vodi evidenciju.
(3) Komisija moZe primiti, na privremeni ili trajni oblik skrbi, korisnika iz druge ustanove.

Clanak 16.
(1) Komisija postupa po nalozima i uputama nadleZnog ministarstva, ravnatelja i Struénog
vijeca.

Clanak 17.
(1) Dokumentaciju vezanu uz kandidata koji je postao korisnik usluge, voditelj Komisije
predaje u dosje korisnika.

3. POCETAK PRUZANJA USLUGE

Clanak 18.
(1) NadleZni struéni radnik obavjeStava kandidata s Liste ¢ekanja o datumu pocetka
pruZanja usluge te upuéuje dopis Zavodu uz naznaku datuma poéetka pruZanja usluge.
(2) Ukoliko kandidat u roku deset (10) dana od dana upuéenog poziva ne poéne koristiti
uslugu i Zavod se pismeno ne olituje na poziv Doma, smatra se da su odustali od
Zahtjeva te se Zahtjev stavlja u mirovanje uz naznaku - Odustali od koristenja usluge.
(3) Zahtjev za pruZanjem usluge se moZe ponovno aktivirati na pisani zahtjev Zavoda.

Clanak 19,

(1) Prijam korisnika smje3taja i organiziranog stanovanja vri se u pravilu od ponedjeljka
do &etvrtka u vremenu od 10 do 14 sati.

(2) Korisnika na smje$taj prima socijalni radnik koji ga vodi na pregled u centralnu
ambulantu te ga upoznaje sa njegovim pravima i obavezama, kuénim redom, osobljem,
korisnicima, prostorom i sl.

(3) Korisnika u organizirano stanovanje prima zastupnik koji ga vodi u stambenu jedinicu,
te ga upoznaje sa njegovim pravima i obavezama, kuénim redom, osobljem,
korisnicima, prostorom i sl.



(4) Ostale izvaninstitucionalne usluge zapoginju prvim dolaskom korisnika uw prostor
pruZatelja usluge ili odlaskom radnika Doma u obitelj korisnika.

(5) Kod prijama na smje$taj i organizirano stanovanje ispunjava se Osobni list korisnika
koji je duZan predoditi valjanu osobnu iskaznicu te predati valjanu zdravstvenu
iskaznicu, iskaznicu dopunskog zdravstvenog osiguranja i potvrdu lijednika obiteljske
medicine o kroniénim i zaraznim bolestima.

(6) Kod ostalih izvaninstitucionalnih usluga struéni radnik evidentira podatke o korisniku
nuZne radi vodenja propisane evidencije i dokumentacije.

Clanak 20.

(1) Pocetak koritenja socijalne usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja utvrduje se
temeljem Zakljufka o pruZanju socijalne usluge (nadalje: Zakljudak), kojeg donosi
Komisija.

(2) U Zaklju¢ku se navode osnovni podaci o korisniku, poletak pruZanja usluge, vrsta
socijalne usluge, cijena usluge, pravo na novanu naknadu, obveznik podmirivanja
troskova usluge, nadleZni Zavod i sl..

Clanak 21,
(1) Dom moZe pruZati socijalne usluge na temelju:
- r1jedenja Zavoda
- uputnice ili zakljutka Zavoda
- ugovora 0 pruZanju socijalne usluge,
(2) Korisnik koji socijalnu uslugu koristi na temelju ugovora u cijelosti snosi tro§kove
usluge.

Clanak 22.
(1) Nadlezni struéni radnik je duZan, s danom podetka pruZanja socijalne usluge,
evidentirati korisnika:
- sukladno vaZec¢im propisima koji ureduju prijavu boravista
- usluZbene evidencije, dokumentaciju i aplikacije koje Dom vodi
- kod lije€nika obiteljske medicine i lijeénika specijaliste, nuznim za funkcioniranje
korisnika i dr..

Clanak 23.
(1) Korisnik je prilikom dolaska na smjestaj ili organizirano stanovanje obavezan sa sobom
donijeti dva nova kompleta odjece, donjeg rublja i prikladnu obuéu.
(2) Dom oznatava privatnu odjeéu korisnika smje$taja.




4, PREMJESTAJ I PREKID PRUZANJA USLUGE

Clanak 24,

(1) Komisija donosi preporuku o pokretanju postupka promjene usluge unutar Doma
- sa usluge smjeStaja na uslugu organiziranog stanovanja i obrnuto, na prijedlog

stru¢nog radnika

(2) Komisija moZe donijeti preporuku o pokretanju postupak promjene usluge iz stavka 1.
ovog Clanka, uz privremeni premjestaj korisnika na novu vrstu usluge, uz probni rok
od 30 dana.

(3) Komisija ¢e imenovati tri strutna radnika (zastupnik, socijalni radnik, psiholog, prof
rehabilitator, radni terapeut, zdravstveni radnik ili fizioterapeut) koji e tijekom probnog
roka 1z &lanka 2. ovog stavka, izraditi Prijedlog o promjeni usluge unutar Doma.

(4) Korisnik (skrbnik) mora dati pismenu suglasnost na Prijedlog o promjeni usluge iz
stavka 3. ovog €lanka.

(5) Nadlezni socijalni radnik smjestaja ili zastupnik ¢e na temelju Prijedloga o promjeni
usluge unutar Doma iz stavka 3. ovog ¢lanka od Zavoda zatraZiti promjenu rjefenja o
vrsti usluge koju Dom pruZa ili korisnika vratiti na koriStenje prijainje usluge.

Clanak 25.

(1) Komisija donosi odluku o pokretanju postupka premjestaja korisnika u drugu ustanovu,
temeljem pisanog zahtjeva za premjestaj korisnika (skrbnika) ili na prijedlog Struénog
vijeéa ili Zavoda.

(2) Komisija ili jedan njezini &lan moZe obaviti razgovor s korisnikom (skrbnikom) ili
predstavnikom Zavoda o &emu se radi sluZbena biljeska, prije donodenja odluke o
pokretanju postupka za premje3taj korisnika u drugu ustanovu.

(3) Komisija donosi odluku o pokretanju postupka premjeStaja u drugu ustanovu, uz
obrazloZenje.

(4) Nadlezni socijalni radnik ili zastupnik ée nakon donesene odluke Komisije o pokretanju
postupka premjestaja korisnika u drugu ustanovu, proslijediti zahtjev za premjestaj
korisnika u drugu ustanovu Zavodu i ustanovi u koju se traZi premjestaj, te ¢e o
poduzetim radnjama obavijestiti predlagatelja koji je pokrenuo postupak premjeStaja u
drugi ustanovu.

(5) Prije samog premjeStaja potrebno je dobiti pismenu suglasnost Zavoda i ustanove u koju
¢e korisnik biti premjeSten.

(6) Premje¥taj u drugu ustanovu se moZe regulirati kao privremeni ili trajni

Clanak 26.
(1) Komisija donosi odluku o pokretanu postupka prekida pruZanja usluge temeljem

prijedloga Struénog vijeéa u dogovoru sa Zavodom:

- radi nepostojanja tehni¢kih ili kadrovskih uvjeta za odgovarajucu skrb

- ako se naknadno utvrdi postojanje nekog od razloga koji su predstavljali zapreku za
pruZanje usluge Doma

- kada se korisnik ne moZe prilagoditi na uviete i usluge koje Dom pruZa, a svim
oblicima stru¢nog rada nije postignuta prilagodba i napredak

- kada se utvrdi da korisnik boluje od zarazne bolesti koja moZe ugroziti Zivot i
zdravlje drugih korisnika i radnika Doma, a ne prihvaéa upucivanje u zdravstvenu
ustanovu ili preporuceni obiik lijeCenja

- radi osobito teSkog krenja pravila kuénog reda



kada je krSenje Pravilnika o kuénom redu podinjeno namjerno, pomaganjem u
kr3enju ili poticanjem drugoga
radi drugog osobito bitnog razloga koji onemogucuje daljnje pruZanje usluge

(2) U slu€aju jednostranog prekida pruZanja usluge od strane Doma, potrebno je prethodno
obavijestiti korisnik (skrbnika) i Zavod.

Clanak 27.

(1) Osobito teskim krSenjem pravila ku¢nog reda smatra se neprimjeren odnos prema osobi
ili imovini ustanove kao §to su:

Namjerno nano3enje veée Stete imovini

Krada i1 druge vrste ugroze po¢injene na opasan ili drzak nadin, iskoritavanjem
druge osobe, obijanjem, provaljivanjem ili svladavanjem prepreka da se dode do
tude stvari

Neovlasteno zvugno ili slikovno snimanje i objavljivanje, a koje za posljedicu imaju
povredu ngleda, ¢asti ili dostojanstva druge osobe

Ugrozavanje sigurnosti koriStenjem oruZja, opasnih ili zapaljivih predmeta ili
prijetnjama istim

Fizi¢ki napad ili nasilno ponaSanje prema drugoj osobi

Izno3enje ili prenoSenje neistinite ¢injeni¢ne tvrdnje o korisniku ili radniku ili o
Domu, pred drugim, koje mogu $koditi asti ili ugledu korisnika ili radnika ili Doma
Zloupotreba i preprodaja droge ili alkohola

Krivotvorenje dokumentacije temeljem koje je osigurana usluga Doma
Neprihvacanje suZivota sa drugim korisnikom

Uzastopno kr3enje pismenog dogovora postignutog izmedu korisnika i voditelja
ustrojbene jedinice ili Struénog vijeca.

Clanak 28.

(1) Ukoliko korisnik ili obveznici uzdrZavanja ne podmire uslugu, Dom ée ih pismeno
opomenuti,

(2) Ukoliko u utvrdenom roku ne podmire troSak pruZene usluge, Dom e o tome
obavijestiti Zavod ili raskinuti ugovor o pruZanju usluge.

Clanak 29.

(1) Zavod donosi rjeSenje o promjeni ili prekidu pruZanja usluge ili stavlja uputnicu ili
zakljuéak van snage.

(2) Usluga pomoéi u kuéi koja je sklopljena temeljem privatnog ugovora prekida se na
zahtjev korisnika ili obveznika plaéanja ili kada se steknu uvijeti iz ¢lanka 28. ovog
Pravilnika.

Clanak 30.

(1) U sluéaju smrti korisnika struéni radnici ¢e obavijestiti skrbnika, ¢lanove obitelj i
Zavod.




5. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 31.
(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.

Clanak 32.
(1) Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se opéim aktom iste pravne snage i po istom
postupku po kojem je ovaj Pravilnik donesen.

Clanak 34.
(1) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o prijamu i otpustu
korisnika Doma za odrasle osobe Lobor-grad, Broj:07-2202/1-18. od 21. studenog
2018. godine.

KLASA: 011-02/25-01/7
URBROJ: 2211-46-01-0225-1
Lobor, 15. srpnja  2025.

RAVI% LJICA:
Darinl #LS en, dipl. socijalna radnica

Privitak:
1. SluZbeni obrazac privatnog Zahtjeva za pruZanje usluge pomo¢i u kuéi

Utvrduje se da je ovaj Pravilnik o prijamu i otpustu korisnika objavljen na oglasnoj plo¢i
Doma za odrasle osobe Lobor-grad dana 16. srpnja 2025. godine te da je isti stupio na
snagu dana 24. srpnja 2025. godine.

Ravnateljica:
Dari iben, dipl. socijalna radnica
|



